CONDITIONS GENERALES D'UTILISATION
RociaDB

Préambule

La société RociaDB, SAS dont le siege est 20 Place Edmond Canet, 81000 Albi, immatriculée au RCS
d'Albi sous le numéro 104 716 360 ('« Editeur »), édite et exploite la Solution RociaDB, base de données
managee multimodéle (document, graphe, fichiers) accessible en mode DBaaS via gRPC et SDK
documentés.

Les présentes Conditions Générales d'Utilisation (« CGU ») définissent les modalités selon lesquelles
I'Editeur met la Solution a disposition de toute personne morale agissant a titre professionnel (le « Client
»). La Solution est strictement réserveée a un usage professionnel.

Les CGU s'articulent avec les CGV, lAUP, le SLA, le DPA (le cas échéant) et tout bon de commande,

selon la hiérarchie définie a l'article 3.

ARTICLE 1 - DEFINITIONS

Les termes employés dans les présentes CGU avec une majuscule initiale, gu'ils soient utilisés au
singulier ou au pluriel, auront la signification suivante :

« AUP » : désigne la Politique d'Usage Acceptable applicable a la Solution, annexée aux présentes CGU
et accessible depuis le Dashboard.

« Base de Données Déployée » : désigne toute instance de base de données provisionnée par le Client
au moyen de la Solution, dans laquelle le Client stocke et organise ses Donnees Client. Le Client est seul
producteur de la Base de Données Déployee au sens de larticle L. 341-1 du Code de la propriéte
intellectuelle.

« CGV » : deésigne les Conditions Genérales de Vente de la Solution, accessibles depuis le site
rociadb.com et régissant les conditions commerciales de la fourniture de la Solution.

« Client » : désigne toute personne morale agissant a titre professionnel qui souscrit a la Solution dans
les conditions définies aux preésentes.

« Compte » : designe l'espace personnel securise du Client lui permettant d'acceder a la Solution, de
gérer ses Environnements et ses Instances, et d'administrer ses Utilisateurs Autorisés.

« Dashboard » : désigne l'interface web d'administration mise & disposition par 'Editeur permettant au
Client de gérer son Compte, ses Environnements, ses Instances, ses Comptes de service et l'accés de
ses Utilisateurs Autorisés.

« Donneées Client » : désigne l'ensemble des données, contenus, informations et fichiers stockes, traites,
transmis ou créeés par le Client ou ses Utilisateurs Autorisés au sein des Bases de Donnéees Déployees.
Les Données Client demeurent la propriete exclusive du Client.

« Données d'Usage » : désigne les données techniques générées par l'utilisation de la Solution,
notamment les journaux d'acces, metriques de performance, indicateurs d'usage et logs techniques, a
l'exclusion expresse des Données Client.

« DPA » : désigne, le cas échéant, lAccord de Traitement des Données (Data Processing Agreement)
conclu entre Editeur et le Client lorsque ce dernier confie & I'Editeur le traitement de données &
caractere personnel, conformément a l'article 28 du RGPD.

« Environnement » : désigne un espace logique d'exécution proposé par 'Editeur en fonction de l'usage
retenu par le Client. La Solution propose notamment des Environnements de Test et de Production, dont
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les caracteéristiques techniques, capacitaires et tarifaires sont décrites sur la page « Tarifs » du site
rociadb.com.

« Editeur » : désigne la société RociaDB, telle qu'identifiée au préambule.

« Force Majeure » : a la signification donnée a ce terme par les CGV et l'article 1218 du Code civil.

« ldentifiants » : désigne lensemble des élements d'authentification permettant au Client et a ses
Utilisateurs Autorisés d'accéder a la Solution, incluant notamment les adresses électroniques, mots de
passe, comptes de service et jetons d'authentification.

« Instance » : désigne un noceud (« node ») préconfigurée déployée par le Client au sein d'un
Environnement, caractérisé par une capaciteé de mémoire et de stockage telle que décrite sur la page «
Tarifs ».

« Offre » : désigne l'une des formules tarifaires de la Solution telles que décrites a l'article 3 des CGV et
sur la page « Tarifs » du site rociadb.com.

« Période d'Abonnement » : désigne la période mensuelle pendant laquelle le Client bénéficie de la
Solution, telle que définie aux CGV.

« Plateforme » : désigne l'ensemble logiciel et matériel mis en ceuvre par L'Editeur pour fournir la
Solution, comprenant le coeur opensource, la couche d'abstraction propriétaire, les APIs, les SDK («
software development kit ») et le Dashboard.

« RGPD » : désigne le Reglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016
relatif a la protection des personnes physiques a l'égard du traitement des données a caractere
personnel et a la libre circulation de ces données.

« SLA » : désigne le Service Level Agreement applicable a la Solution, annexe aux CGV, définissant les
engagements de niveau de service applicables aux Offres bénéficiant d'une garantie de Haute
Disponibilite.

« Solution » : désigne la solution de base de données managée multimodéle (document, graphe,
fichiers) éditée et exploitée par I'Editeur sous la marque « RociaDB », accessible via la Plateforme.

« Utilisateur Autorisé » : désigne toute personne physique habilitée par le Client a acceder a la Solution
dans les conditions définies aux preésentes.

ARTICLE 2 - OBJET

Les présentes CGU ont pour objet de définir les conditions dans lesquelles U'Editeur met a la disposition
du Client la Solution, ainsi que les droits et obligations respectifs des parties au titre de cette mise a
disposition.

Les CGU portent en particulier sur ;
e les modalités d'acceés et d'utilisation de la Solution ;
les regles d'usage acceptable de la Solution ;
la propriété intellectuelle attachée a la Solution et aux Données Client ;
les obligations respectives des parties en matiére de sécurité et de confidentialite ;
le support technique standard accessible au Client.

Les conditions commerciales et financieres de la fourniture de la Solution (notamment le prix, la
facturation, la durée, la résiliation, le niveau de service garanti, la responsabilité et la réversibilité) font
l'objet des CGV.

ARTICLE 3 - DOCUMENTS CONTRACTUELS ET HIERARCHIE

Le cadre contractuel regissant la fourniture de la Solution est constitué, par ordre de prévalence
décroissante en cas de contradiction, des documents suivants :

e le bon de commande éventuellement conclu entre les parties pour une Offre Sur Mesure ;

e les Conditions Générales de Vente (CGV) en vigueur ;
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e les présentes Conditions Générales d'Utilisation (CGU) ;
e les annexes contractuelles, a savoir le SLA, lAUP et, le cas echéant, le DPA ;
e la documentation technique de la Solution accessible depuis le Dashboard.

Les contenus de communication, et notamment la roadmap publique, les webinaires, les articles et les
demonstrations, sont fournis a titre informatif et ne constituent pas un engagement contractuel de

l'Editeur, conformément a larticle 27 des CGV.

ARTICLE 4 - ACCEPTATION ET OPPOSABILITE

4.1. Acceptation lors de la souscription

L'accés a la Solution suppose l'acceptation prealable, expresse et sans réserve, des CGU et des CGV par
le Client. Cette acceptation intervient lors de la création du compte, a l'étape précédant le paiement, par
le cochage d'une ou plusieurs cases prévues a cet effet, conformeément aux exigences jurisprudentielles
en matiére de contrats d'adhésion électroniques.

L'acceptation des CGU vaut acceptation de l'ensemble des documents listés a l'article 3.

4.2. Conservation et opposabilite

La version des CGU acceptée par le Client est horodatée et conservée par 'Editeur pendant la durée de
la relation contractuelle, augmentée des durées de prescription applicables. Le Client peut a tout
moment telecharger une copie de la version applicable depuis le Dashboard.

Conformément a larticle 1369 du Code civil, l'écrit sous forme électronique est admis en preuve au
méme titre que l'écrit sur support papier dés lors que peut étre dument identifiee la personne dont il
eémane et qu'il est établi et conserve dans des conditions de nature a en garantir l'integrite.

4.3. Qualité de professionnel

Le Client garantit agir exclusivement dans le cadre de son activiteé professionnelle. Le Code de la

consommation ne s'applique pas aux presentes.

ARTICLE 5 - DESCRIPTION DE LA SOLUTION

5.1. Nature de la Solution

La Solution est une plateforme de base de données managee multimodele exploitée en mode SaaS
(Software as a Service). Elle permet au Client de provisionner et d'administrer une ou plusieurs Bases de
Données Déployées combinant des modeéles documentaire, graphe et fichiers, accessibles via des
interfaces de programmation documentées (QRPC, SDK).

La Solution constitue un socle technique d'infrastructure destiné a étre intégré dans les architectures
applicatives du Client. Elle n'a pas vocation a étre utilisee comme un outil métier clé en main. Le Client
demeure responsable de la conception, du développement et de l'exploitation des applications qui

consomment les Bases de Données Déployeées.

5.2. Architecture technique
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La Plateforme constitue un ensemble logiciel propriétaire développé par I'Editeur, intégrant & des fins
techniques certains composants logiciels tiers diffuses sous licence opensource permissive.

Les composants tiers opensource integrés a la Plateforme sont régis, en ce qui les concerne
strictement, par les termes de leurs licences propres. Une liste a jour de ces composants et de leurs
licences est tenue a la disposition du Client dans la documentation technique de la Solution. Ces
composants tiers, en raison du caractere permissif de leurs licences, ne conférent au Client aucun droit
particulier sur la Plateforme prise dans son ensemble, qui demeure la propriété exclusive de l'Editeur,
sous réserve des stipulations de l'article 13.

5.3. Environnements proposés

La Solution est accessible au sein de plusieurs Environnements, dont les caractéristiques techniques,
capacitaires et tarifaires sont deécrites sur la page « Tarifs » du site rociadb.com. Les deux
Environnements principaux sont :
e [Environnement de Test, destineé a valider un modéle de données, une intégration ou un
parcours technique avant exploitation ;
e [|'Environnement de Production, destiné a opérer en conditions reelles avec des exigences
accrues de continuité de service et de capacité.

5.4. Usages a haut risque exclus

La Solution n'est pas congue pour des activités a haut risque dont la défaillance pourrait entrainer la
mort, des dommages corporels ou graves (notamment installations nucléaires, navigation aérienne,
securité des personnes, activités d'importance vitale, données classifiees au sens des articles R. 2311-1
et suivants du Code de la défense). Le Client est seul responsable de l'adéquation de la Solution a ses
besoins : s'il lemploie & un tel usage, il le fait sous sa seule responsabilité et garantit 'Editeur contre
toute conséquence.

5.5. Composants et services tiers

Les composants tiers, notamment opensource, intégrés a la Plateforme demeurent régis par leurs
licences propres (article 5.2). Sans préjudice de la garantie d'éviction de larticle 21 des CGV et de ses
exclusions, Editeur ne garantit pas les composants et services tiers au-dela du nécessaire a la
fourniture de la Solution, ni leur disponibilité, sécurité ou évolutions propres. Le Client est seul
responsable des services tiers qu'il utilise avec la Solution.

ARTICLE 6 - COMPTE UTILISATEUR

6.1. Création du Compte

L'acces a la Solution suppose la création préalable d'un Compte par le Client. La création du Compte
s'effectue en ligne, depuis le site rociadb.com, selon un parcours en trois etapes :

e (i) configuration du ou des Environnements et choix de 'Offre ;

e (i) création du compte administrateur du Client, acceptation des CGV et des CGU ;

e (i) validation des conditions tarifaires et paiement.

Le Client garantit l'exactitude, la complétude et l'actualité des informations communiquées lors de la

creation du Compte. Il s'engage a mettre a jour ces informations dans les meilleurs délais en cas
d'évolution.
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6.2. Administration du Compte

Le Compte est administré par une ou plusieurs personnes physiques désignées par le Client en qualité
d'administrateurs. Le Client demeure seul responsable de la désignation, des droits accordés et de la
réevocation de ses administrateurs et de ses Utilisateurs Autorisés.

Toute action effectuée depuis le Compte est réputée avoir été effectuée par le Client. LEditeur ne
saurait étre tenu pour responsable des actions accomplies par les administrateurs ou les Utilisateurs
Autorisés du Client.

6.3. Utilisateurs Autorisés

Le Client peut habiliter des Utilisateurs Autorisés a accéder a la Solution dans la limite des droits
accordeés par les administrateurs du Compte. Le Client garantit que chacun de ses Utilisateurs Autorises
a connaissance des présentes CGU, de IAUP et des régles de sécurité applicables, et s'engage a les
faire respecter.

Le Client est seul responsable des actes et omissions de ses Utilisateurs Autorises, comme s'il les avait
commis lui-méme.

6.4. Vérification des informations et lutte contre la fraude

L'Editeur peut, & tout moment, vérifier l'exactitude des informations du Client et exiger tout justificatif
(extrait d'immatriculation de moins de trois mois, preuve du pouvoir du signataire) et subordonner
l'activation ou le maintien du Compte a leur fourniture. En cas d'information inexacte, incompléte ou
frauduleuse, ou de défaut de justificatif dans un délai raisonnable, il peut refuser l'activation, suspendre
le Compte ou résilier aux torts du Client (article 13.1 des CGV).

ARTICLE 7 - AUTHENTIFICATION

L'accés a la Solution s'effectue par un meécanisme d'authentification fondé sur le protocole OpeniD
Connect (OIDC). L'Editeur fournit un fournisseur d'identité (Identity Provider, ou « IdP ») qui lui est propre,
opéré au sein de linfrastructure de la Plateforme. Par défaut, le Client et ses Utilisateurs Autorises
utilisent un compte créé directement chez 'Editeur.

Sur demande expresse du Client et sous réserve de 'accord et de la validation technique préalable de
I'Editeur, une fédération d'identité avec un fournisseur d'identité tiers (notamment Google Workspace,
Microsoft Entra ID, Okta ou tout autre IdP compatible OIDC ou SAML 2.0) peut étre mise en ceuvre dans
le cadre d'une configuration spécifique. Les conditions techniques et, le cas échéant, financieres de
cette configuration sont définies dans un Bon de Commande ou un échange écrit dédié. A défaut d'une
telle configuration, le mécanisme d'authentification par defaut s'applique.

7.1. Données d'identité collectées

Aux fins de la création et de ladministration du Compte, de la gestion de la facturation et de
l'authentification des Utilisateurs Autorisés, I'Editeur collecte les catégories de données suivantes :

e donnees relatives a lentreprise du Client : dénomination sociale, numéro SIRET, adresse du
siege, adresse électronique professionnelle de l'entreprise, identiteé et fonction du gestionnaire
du Compte (typiquement le directeur des systemes d'information, le responsable de la sécurité
des systemes d'information ou toute personne désignée par le Client) ;

Conditions Géneérales d'Utilisation - RociaDB - a jour au 11.06.2026



e donneées relatives aux Utilisateurs Autorisés personnes physiques : nom, prénom, adresse
electronique professionnelle, poste occupé au sein de l'entreprise du Client, mot de passe ;

e données de facturation : identifiant unique attribue par le prestataire de services de paiement
utilisé par 'Editeur, permettant le rattachement de la facturation au Compte du Client.

Le mot de passe est stocké sous forme chiffrée non réversible (fonction de hachage avec sel
cryptographique). Le traitement de lensemble de ces données est régi par la Politique de
Confidentialite et, lorsque ces données contiennent des données a caractere personnel, par le DPA
conclu entre les parties.

7.2. Sessions et jetons

Conformément aux bonnes pratiques OIDC et aux recommandations de la RFC 6819, et dans une
demarche de sécurité renforcée propre a un service d'infrastructure de donneées, la durée de vie des
jetons d'authentification est parameétréee comme suit

e jeton d'accés (access token) : durée de vie de trente (30) secondes ;

e jeton de rafraichissement (refresh token) : durée de vie de douze (12) heures.

Cette politique de durée de vie tres courte des jetons est destinée a minimiser la fenétre d'exposition en
cas de compromission. L'Editeur se réserve le droit de modifier ces paramétres pour des raisons de
securité, notamment en cas d'incident de sécurité avere ou suspecte, sans preavis et sans que cette
modification puisse engager sa responsabilite.

7.3. Comptes de service

L'Editeur met & disposition du Client, au sein du Dashboard, un mécanisme de gestion des Comptes de
service permettant l'accés programmatique a la Solution. Les modalités d'usage des Comptes de
service sont les suivantes :

e génération, révocation et rotation des clés effectuées par le Client depuis le Dashboard ;
durée de vie par défaut de douze (12) mois, avec recommandation de rotation trimestrielle ;
attribution de scopes (portées) délimitant les opérations autorisées ;
tracabilité complete des opérations effectuées au moyen de chaque clé.

Le Client est seul responsable de la conservation, de la confidentialité et de la rotation périodique de
ses Comptes de service. Toute opération effectuée au moyen d'un Compte de service valide est réputee
avoir été effectuée par le Client. En cas de compromission ou de soupcon de compromission d'un
compte, le Client doit procéder immeédiatement & sa révocation et en informer 'Editeur sans délai.

ARTICLE 8 - REGLES D'USAGE DE LA SOLUTION

8.1. Politique d'Usage Acceptable

Le Client s'engage a utiliser la Solution dans le respect des présentes CGU, de la Politique d'Usage
Acceptable (AUP) annexée et de la reglementation applicable, notamment les lois et reglements relatifs
a la protection des données a caractére personnel, a la propriété intellectuelle, a la sécurité des
systémes d'information et a l'ordre public.

8.2. Usages interdits
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Sans préjudice du détail figurant dans 'AUP, qui fait partie intégrante du présent dispositif contractuel et
qui prime sur le présent article pour ce qui concerne l'énumeération préecise des usages prohibés, sont
notamment interdits :

e tout usage contraire aux lois et reglements applicables, a l'ordre public, aux bonnes moeurs ou a
la dignité humaine, ainsi qu'aux droits de propriéeté intellectuelle et aux droits de la personnalite
de tiers ;

e toute atteinte a la sécurité, a lintégrité ou a la disponibilité de la Plateforme et de ses
composants, a l'exception des opérations strictement autorisées par larticle L. 122-6-1 IV du
Code de la propriété intellectuelle ;

e tout detournement de la Solution de sa finalité technique d'infrastructure de bases de données,
et notamment toute duplication systématique, sauvegarde externe massive ou réplication
continue des Données Client en dehors de la Plateforme via les APIs ou les SDK, sauf accord
écrit préalable de ['Editeur ;

e toute utilisation abusive des APIs ou des SDK mis a disposition par ['Editeur, et notamment : (i)
tout depassement des quotas, limites de débit ou plafonds techniques définis par TAUP (art. 5.4)
ou par la documentation technique ; (ii) toute extraction automatisée, massive ou répétéee de
Données Client realisee en dehors de la fonctionnalité d'export dediee du Dashboard ; (iii) toute
exploitation des SDK ou des APIs aux fins de contourner les mesures techniques de protection,
de quota ou de tarification de la Plateforme ;

e le partage des Identifiants entre Utilisateurs Autorisés ou avec des tiers.

L'export complet des Données Client via la fonctionnalité dediée du Dashboard demeure autorise aux
fins de réversibilite, de conformité réeglementaire et de migration, dans les conditions prévues a l'article
20 des CGV. Pour préserver la stabilité de la Plateforme et prévenir les usages détournés, cette
fonctionnalité est techniquement limitée a un (1) export complet par Instance et par jour calendaire.
Cette limitation ne fait pas obstacle a l'exercice par le Client de ses droits au titre du Reglement (UE)
2023/2854 (Data Act) ni a la mise en ceuvre des opérations de réversibilité prévues a l'article 20 des CGV,
lesquelles sont assureées selon les modalités spécifiques qui y sont définies, y compris au moyen
d'exports complémentaires lorsque cela est techniquement nécessaire.

8.3. Conséquences d'un manquement

Tout manquement aux regles d'usage prevues au present article et a lTAUP peut donner lieu, selon la
gravite du manquement et aprés mise en demeure prealable lorsque cela est raisonnablement
possible, a:
e un avertissement adressé au Client ;
e une restriction ou une suspension temporaire de laccés a la Solution ou a certaines
fonctionnalités ;
la résiliation du contrat aux torts du Client conformément a l'article 13 des CGV ;
toute action judiciaire ou administrative jugée appropriée par 'Editeur.

En cas d'urgence caractérisee, notamment de risque imminent pour la sécuriteé de la Plateforme ou pour

des tiers, 'Editeur peut suspendre l'accés & la Solution sans préavis. Le Client en est informé dans les
meilleurs délais.

ARTICLE 9 - SECURITE - OBLIGATIONS DU CLIENT

Le Client est responsable de la sécurité des acces dont il dispose et reconnait que la sécurité globale de
la Solution repose, pour partie, sur ses propres pratiques. A ce titre, il s'engage a:
e preéserver la confidentialité de ses Identifiants et, en particulier, de ses mots de passe et
Comptes de service ;
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e mettre en ceuvre une politique de mots de passe robustes et proceder a une rotation périodique
des secrets ;

e ne pas partager ses ldentifiants avec des tiers, y compris au sein de son organisation, et
privilégier la création de comptes nominatifs pour chaque Utilisateur Autorisé ;

e notifier sans délai a 'Editeur toute compromission ou suspicion de compromission de ses
Identifiants ou de son Compte ;

e configurer ses environnements applicatifs de maniére a ne pas exposer la Solution a des risques
de sécurité (nhotamment en ce qui concerne l'exposition de secrets, la configuration des réseaux
et le controle d'acces) ;

e respecter les recommandations de sécurité publiées par I'Editeur dans la documentation de la
Solution.

Le Client demeure seul responsable de la conformité des Données Client qu'il stocke et traite au sein de
la Solution au regard des lois et reglements applicables, notamment en matiere de protection des
données & caractére personnel, de secret professionnel et de propriété intellectuelle. L'Editeur
n'‘effectue aucun controle de fond sur le contenu des Données Client.

ARTICLE 10 - SECURITE - OBLIGATIONS DE L'EDITEUR

L'Editeur met en ceuvre, dans le cadre d'une obligation de moyens renforcée, les mesures techniques et
organisationnelles raisonnables, conformes a l'état de lart et appropriées au risque, afin d'assurer la
sécurité de la Plateforme et des Données Client qui y sont hébergées.

Ces mesures incluent notamment :

e le chiffrement des Données Client en transit (TLS 1.2 ou supérieur) et au repos (algorithmes
cryptographiques conformes aux référentiels CNIL et ANSSI) ;
l'isolation logique entre les Environnements et les Comptes des differents Clients ;
la mise en ceuvre de meécanismes de controle d'acces et de tragabilité des opérations
d'administration ;
la surveillance continue de la Plateforme et la détection des incidents de sécurite ;
l'application reguliere des correctifs de securité et la mise a jour des composants logiciels
critiques.

Les modalités de notification d'un incident de sécurité affectant les Données Client sont définies a
l'article 18 des CGV.

ARTICLE 11 - MISES A JOUR ET MAINTENANCE

11.1. Maintenance corrective et évolutive

La Solution fait l'objet d'une maintenance continue de la part de 'Editeur, comprenant la correction des
anomalies, l'application des correctifs de securité et le déploiement d'évolutions fonctionnelles. Cette
maintenance est effectuée de maniere transparente pour le Client et ne requiert aucune intervention de
sa part.

11.2. Maintenance planifiée
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Lorsque la maintenance requiert une interruption ou une dégradation temporaire de la Solution, I'Editeur
s'efforce de programmer les opérations correspondantes pendant des fenétres de faible activite,
geénéralement en dehors des heures ouvrees en France métropolitaine.

L'Editeur informe le Client de toute opération de maintenance planifiée susceptible d'entrainer une
interruption significative de la Solution avec un préavis raisonnable, par publication sur la page «
Actualité statut service » du site rociadb.com et, lorsque cela est requis par la nature de l'opération, par
notification adressée au point de contact technique désigné par le Client.

11.3. Maintenance d'urgence

En cas dincident de sécurité avéré ou de risque imminent affectant la Plateforme, l'Editeur peut
procéder a des opérations de maintenance d'urgence sans preavis. Le Client en est informé dans les
meilleurs délais.

11.4. Evolutions du Service

L'Editeur peut faire évoluer la Solution, et notamment en ajouter, modifier ou supprimer des
fonctionnalités, dans les conditions prévues a larticle 26 des CGV. La roadmap produit publiée sur la

page « Roadmap » du site rociadb.com est fournie a titre informatif et ne constitue pas un engagement
contractuel de 'Editeur, conformément a l'article 27 des CGV.

ARTICLE 12 - SUPPORT TECHNIQUE STANDARD

L'Editeur met a disposition du Client un support technique standard, accessible a tout Client
souscripteur d'une Offre, dans les conditions suivantes :
e canal . espace de support éecrit accessible depuis le Dashboard, compléetée d'une adresse
électronique dédiee ;
e horaires : du lundi au vendredi de 8h a 18h, heures de France métropolitaine, a l'exclusion des
jours fériés legaux frangais ;
e périmétre : incidents techniques affectant l'acces a la Solution, questions d'integration via les
APIs ou les SDK, accompagnement a la configuration des Environnements et des Instances ;
e nature : obligation de moyens ; ['Editeur s'engage a prendre en compte les demandes dans un
délai raisonnable et a apporter une assistance proportionnée a la nature et a la criticité de la
demande.

Un support de niveau supérieur, dénommeé « Support Premium », est disponible en complément pour
les architectures multi-noeuds nécessitant un suivi renforceé. Les modalités et la tarification du Support
Premium sont définies a l'article 17 des CGV ou, a défaut, dans un bon de commande spécifique.

Le support n'inclut pas le développement de fonctionnalités spécifiques a la demande du Client, ni

l'accompagnement a la conception ou a l'optimisation des applications consommatrices, qui peuvent
faire l'objet de prestations distinctes facturées sur devis (Offres Sur Mesure).

ARTICLE 13 - PROPRIETE INTELLECTUELLE

13.1. Propriété de la Solution
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La Solution, et en particulier la couche d'abstraction propriétaire, les outils logiciels d'administration, le
Dashboard, les APIs proprietaires, les SDK, la documentation technique, les marques, logos et signes
distinctifs de L'Editeur, sont et demeurent la propriété exclusive de 'Editeur ou de ses ayants droit. Ils
sont protégés par le droit d'auteur, le droit des marques et, plus généralement, par le droit de la
propriete intellectuelle francais et international.

La Plateforme integre, a des fins techniques, certains composants logiciels tiers diffusés sous licence
opensource permissive, dont la liste a jour est tenue a la disposition du Client dans la documentation
technique. Ces composants demeurent régis, dans la stricte limite de leur périmétre, par les termes de
leurs licences propres, lesquelles n'affectent pas les droits de propriété intellectuelle de 'Editeur sur la
Plateforme prise dans son ensemble ni sur ses composants propriétaires. Lintégration de ces
composants ne saurait étre interprétée comme une renonciation par l'Editeur & ses droits sur la
Plateforme.

13.2. Licence d'usage

Sous réserve du paiement intégral des redevances dues et du respect des CGU et des CGV, 'Editeur
concéde au Client, pour la durée du contrat et pour le péerimetre des Environnements et des Instances
effectivement souscrits, une licence d'usage de la couche d'abstraction propriétaire et des autres
composants propriétaires de la Solution présentant les caractéristiques suivantes :
e personnelle, c'est-a-dire concedée au seul Client et a ses Utilisateurs Autorisés ;
e non exclusive, 'Editeur conservant la faculté de concéder des licences identiques ou similaires a
d'autres clients ;
non cessible et non sous-licenciable, sauf accord exprés et préalable de l'Editeur ;
limitée a lusage interne de la Solution par le Client a des fins de stockage, d'organisation et
d'exploitation de ses propres données, dans le respect des regles d'usage prevues a l'article 8.

Aucune disposition des présentes ne saurait étre interprétée comme conférant au Client un droit de
proprieté ou un droit autre que la licence d'usage stricto sensu sur les composants propriétaires de la
Solution.

13.3. Restrictions d'usage

Le Client s'interdit expressement, et fera respecter par ses Utilisateurs Autorisés et tout tiers place sous
sa responsabilité, les restrictions suivantes :

e reproduire, modifier, adapter, traduire ou créer des ceuvres dérivées de la couche d'abstraction
proprietaire ou de tout autre composant proprietaire de la Solution, en dehors du cadre de
'usage autorise ;

e procéder a des opérations de rétro-ingénierie, de décompilation ou de désassemblage de la
Solution, sauf dans la stricte mesure des opérations autorisées par l'article L. 122-6-1 IV du Code
de la propriété intellectuelle ;

e revendre, sous-licencier, mettre a disposition de tiers ou exploiter commercialement la Solution,
en dehors de la licence d'usage concédée et sauf accord écrit préalable de ['Editeur formalisé
dans un contrat de partenariat dédie (revendeur, intégrateur, OEM ou autre) prévoyant
expressement les conditions de cette sous-licence ;

e retirer, dissimuler ou altérer les mentions de propriétée intellectuelle, copyrights et autres signes
distinctifs apposés sur la Solution et la documentation.

13.4. Garantie d'éviction

Les modalités de la garantie d'éviction concédée par 'Editeur au titre des éventuelles réclamations de
tiers fondées sur des droits de propriéte intellectuelle sont définies a l'article 21 des CGV.
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13.5. Retours et suggestions

L'Editeur peut exploiter librement, sans contrepartie ni transfert de droit au Client, les retours et
suggestions communiqués sur la Solution, aux fins de son amélioration. Cette stipulation ne porte pas
sur les Données Client, regies par larticle 14.

13.6. Connecteur MCP

L'Editeur publie, sous licence opensource dont les conditions sont consultables dans le dépét public de
I'Editeur, le code source d'un connecteur dit « MCP » (Model Context Protocol) permettant au Client de
connecter, sous sa seule responsabilité, ses Bases de Données Déployées a un systeme d'intelligence
artificielle tiers de son choix.

Le connecteur MCP constitue un logiciel distinct de la Solution. Il est mis a disposition « en 'état », sans
garantie expresse ou implicite de fonctionnement, de performance, de compatibilite, de securité ou de
maintenance autre que celle prévue par la licence opensource applicable. L'Editeur ne fournit ni
hebergement, ni exploitation, ni support opérationnel du connecteur MCP, qui demeurent a la charge
exclusive du Client.

Le Client est seul responsable de linstallation, de la configuration, de la sécurisation et de l'exploitation
du connecteur MCP dans son environnement, ainsi que des consequences de son utilisation, en ce
compris la conformité au Reglement (UE) 2024/1689 (Al Act), au RGPD et a toute autre réglementation
applicable. Le Client est notamment seul responsable du choix de l'éditeur du systeme d'intelligence
artificielle qu'il connecte au connecteur MCP, des relations contractuelles qu'il établit avec celui-ci, et de
la fourniture des clés ou des comptes d'accés a ce systéme ; 'Editeur n'étant partie & aucune relation
contractuelle directe avec lesdits editeurs d'intelligence artificielle.

L'Editeur ne regoit, ne traite, ni ne stocke les données échangées entre les Bases de Données

Déployees et le systeme d'intelligence artificielle choisi par le Client lors de l'utilisation du connecteur
MCP.

ARTICLE 14 - DONNEES CLIENT - PROPRIETE ET USAGE

14.1. Propriété des Données Client

Le Client demeure seul et unique propriétaire de l'ensemble des Données Client qu'il stocke, traite,
transmet ou crée au sein de la Solution. Aucune disposition des présentes CGU, CGV ou de leurs
annexes ne saurait étre interprétée comme un transfert de proprietée des Données Client au profit de
I'Editeur.

S'agissant des Bases de Données Déployeées, le Client est seul producteur au sens de l'article L. 341-1 du
Code de la propriete intellectuelle et bénéficie a ce titre du droit sui generis du producteur de bases de
données. L'Editeur ne revendique aucun droit de propriété sur les Bases de Données Déployées ni sur
leur contenu, et s'interdit toute exploitation commerciale, toute cession a un tiers ainsi que toute
utilisation & des fins d'entrainement de systémes d'intelligence artificielle. Les droits dont 'Editeur
dispose sur les Bases de Données Déployees et leur contenu se limitent strictement a la licence
technique d'exécution nécessaire a la fourniture du Service, telle que définie a larticle 14.2, ainsi qu'aux
opérations expressement prévues par les articles 25 (Données d'usage anonymisées) et 11 de 'AUP
(mesures conservatoires).
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14.2. Licence technique limitée concédée a U'Editeur

Aux seules fins de la fourniture de la Solution, le Client concéde a l'Editeur, pour la durée du contrat, une
licence non exclusive, non cessible, limitée géographiquement aux pays necessaires a la fourniture de la
Solution, lautorisant a héberger, stocker, traiter, dupliquer aux fins de sauvegarde et de continuité,
transmettre et restituer les Données Client.

Cette licence est strictement limitée aux finalités d'exploitation, de sauvegarde, de securité, de support
et de maintenance de la Solution. L'Editeur s'interdit toute autre utilisation des Données Client, et
notamment toute exploitation commerciale, toute communication a des tiers en dehors des
sous-traitants techniques mentionnés a l'article 19 des CGV, et toute utilisation aux fins d'entrainement
de modeles d'intelligence artificielle.

14.3. Données d'Usage

Les modalités de collecte et d'usage des Données d'Usage sont définies a l'article 25 des CGV.

14.4. Restitution en fin de contrat

Les modalités de restitution des Données Client en fin de contrat sont définies a larticle 20 des CGV

(Reversibilité et portabilite).

ARTICLE 15 - DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

15.1. Qualification des roles

Dans 'hypothese ou le Client traite, au moyen de la Solution, des données a caractére personnel au
sens du RGPD, les parties conviennent expressement que :

e le Client agit en qualité de responsable de traitement au sens de larticle 4, 7) du RGPD ;

e ['Editeur agit en qualité de sous-traitant au sens de larticle 4, 8) du RGPD.

Les instructions documentées du Client sont constituées par les préesentes CGU, les CGV, lAUP, le DPA,
ainsi que par les parametres de configuration et les commandes transmis par le Client via la Solution.
Sont notamment couvertes par ces instructions les opérations d'hébergement, de réplication, de
sauvegarde, de supervision, de maintenance, de sécurisation et de support technique. L'Editeur peut
traiter les données a caractére personnel sans instruction explicite lorsqu'il y est tenu par une obligation
légale ou lorsque des mesures conservatoires urgentes sont nécessaires a la securité de la Solution, a
charge pour lui d'en informer le Client dans les meilleurs délais sauf interdiction legale. Le détail figure
au DPA.

15.2. Accord de Traitement des Données (DPA)

Les modalités précises de traitement des données & caractére personnel par 'Editeur, notamment
lobjet et la durée du traitement, la nature et la finaliteé du traitement, les catégories de données et de
personnes concernées, les mesures techniques et organisationnelles, la liste des sous-traitants
ultérieurs, les transferts hors Union européenne et les modalitées d'assistance, sont définies dans
lAccord de Traitement des Données (DPA) conclu entre les parties, qui constitue une annexe
contractuelle aux présentes.

Le DPA prévaut, pour les seules questions relatives au traitement des données a caractére personnel,
sur toute disposition contraire des présentes CGU.
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15.3. Obligations du Client en qualité de responsable de traitement

Le Client demeure seul responsable du respect de ses obligations en qualité de responsable de
traitement, et notamment ;

de la licéité du traitement et de l'existence d'une base legale appropriee ;

de l'information des personnes concernées et, le cas écheéant, du recueil de leur consentement ;
de la gestion des demandes d'exercice de droits des personnes concernees ;

de la tenue d'un registre des activités de traitement ;

de la realisation, le cas écheéant, d'une analyse d'impact relative a la protection des donnees
(AIPD).

L'Editeur apporte au Client, dans la mesure raisonnable et selon les modalités définies au DPA,
l'assistance necessaire a l'execution de ces obligations.

ARTICLE 16 - CONFIDENTIALITE

Chacune des parties s'engage a considérer comme strictement confidentielles toutes les informations
désignees comme telles par l'autre partie ou qui, par leur nature, doivent étre traitées comme telles, et
notamment :

e du coété de 'Editeur : la documentation technique non publique, les fonctionnalités en cours de
développement, l'architecture interne de la Plateforme, les éléments de roadmap non publiés,
les elements financiers et commerciaux ;

e du cété du Client : les Données Client, les eléements de stratégie technique communiqués a
I'Editeur dans le cadre du support, les éléments commerciaux et financiers échangés.

Chacune des parties s'engage a ne pas divulguer les informations confidentielles a des tiers, a
l'exception de ses preposes, conseils ou sous-traitants ayant un besoin legitime d'en connaitre et tenus
par des obligations de confidentialité au moins équivalentes.

Cette obligation de confidentialité demeure en vigueur pendant toute la durée du contrat et pendant
une durée de trois (3) ans a compter de la fin de la relation contractuelle, sans préjudice des protections
de durée supérieure susceptibles de s'appliquer au titre du secret des affaires. Sont exclues du présent
engagement les informations qui : (i) sont tombées dans le domaine public sans le fait de la partie
réceptrice ; (i) ont éteé légitimement obtenues d'un tiers non soumis a une obligation de confidentialite ;
ou (iii) doivent étre divulguées en vertu d'une décision judiciaire ou administrative executoire.

ARTICLE 17 - MODIFICATION DES CGU

L'Editeur se réserve le droit de modifier les présentes CGU a tout moment, pour tenir compte
notamment des évolutions techniques de la Solution, de la réeglementation applicable, des pratiques de
marché ou des besoins de securité.

En cas de modification substantielle, l'Editeur en informe le Client par notification adressée au point de
contact désigne, avec un préavis d'au moins trente (30) jours avant la date d'entrée en vigueur de la
nouvelle version. Pendant ce préavis, le Client dispose du droit de résilier le contrat sans préavis ni
indemnité jusqu'a la date d'application de la nouvelle version, par simple notification adressée a l'Editeur
conformément a l'article 18.
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A défaut de résiliation dans les conditions ci-dessus, le maintien de l'usage de la Solution au-dela de la
date d'entrée en vigueur vaut acceptation pleine et entiere de la nouvelle version des CGU par le Client.
Les modifications mineures, et notamment les corrections rédactionnelles, les précisions ou les
compléments n'affectant pas significativement les droits et obligations des parties, peuvent faire lobjet
d'une simple notification, sans préavis. Une version consolidée a jour des CGU est en permanence
disponible sur le site rociadb.com.

ARTICLE 18 - NOTIFICATIONS

Les modalités de notification entre les parties, y compris en matiere de mise en demeure, sont regies
par larticle 30 des CGV, auquel les présentes CGU renvoient expressement.

Le Client désigne, lors de la création de son Compte et a tout moment depuis le Dashboard :
e un point de contact technique, destinataire des notifications relatives aux incidents, a la
maintenance et au support ;
e un point de contact juridique et commercial, destinataire des notifications relatives a la
résiliation, aux modifications contractuelles, aux mises en demeure et aux questions juridiques
ou commerciales.

L'Editeur désigne, sur le site rociadb.com et dans les CGU et CGV, les points de contact correspondants.

Le Client est responsable de la mise a jour de ses points de contact. Toute notification valablement
adressee aux points de contact désignés est réputee portée a la connaissance du Client.

ARTICLE 19 - DISPOSITIONS DIVERSES

19.1. Non-renonciation

Le fait pour l'une des parties de ne pas se prévaloir d'un manquement de lautre partie a l'une
quelconque des dispositions des présentes ne saurait étre interprété comme une renonciation a se
prévaloir, pour lavenir, dudit manquement ou de tout manquement similaire ou différent.

19.2. Divisibilite

Si l'une quelconque des stipulations des présentes CGU venait a étre déclarée nulle, inapplicable ou
inopposable par une décision judiciaire ou administrative définitive, la validiteé des autres stipulations
n'en serait pas affectée. Les parties s'engagent a remplacer la stipulation invalidée par une stipulation
valide poursuivant le méme objectif économique.

19.3. Intégraliteé

Les présentes CGU, conjointement avec les CGV, lAUP, le SLA, le cas échéant le DPA, les éventuels
bons de commande et la documentation technique de la Solution, constituent lintégralite de l'accord
entre les parties relatif a la Solution. Elles annulent et remplacent tout accord, écrit ou verbal, antérieur

portant sur le méme objet.

19.4. Indépendance des parties
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Les parties agissent en qualité de prestataires indépendants. Aucune disposition des présentes ne
saurait étre interprétée comme créant entre elles un quelconque lien de subordination, de mandat, de
sociéte, d'association ou de joint-venture.

19.5. Langue

Les presentes CGU sont redigées en langue francaise, qui demeure la langue de référence en cas de
divergence avec une éventuelle traduction. Toute correspondance officielle entre les parties est rédigee
en langue frangaise, sauf accord exprés contraire.

19.6. Survivance

La fin du contrat n'affecte pas les stipulations ayant vocation a survivre par nature, et notamment les

articles 13 (Propriété intellectuelle), 14 (Données Client), 15 (Données a caractére personnel) et 16
(Confidentialite), ainsi que l'article 20 (Loi applicable et juridiction compétente).

ARTICLE 20 - LOI APPLICABLE ET JURIDICTION COMPETENTE

Les présentes CGU sont regies, interpretees et executees conformement au droit frangais, a l'exclusion
des regles de conflit de lois qui conduiraient a l'application d'un droit étranger.

Préalablement a toute action contentieuse, les parties s'engagent a rechercher une solution amiable au
differend qui pourrait les opposer, par lettre recommandée avec accuse de reception adressée au point
de contact juridique de lautre partie, exposant l'objet du difféerend et les prétentions de la partie
demanderesse. A défaut de réglement amiable dans un délai de quinze (15) jours & compter de la
réception de cette lettre, les parties pourront saisir la juridiction compétente.

EN CAS DE LITIGE NON RESOLU A L'AMIABLE, COMPETENCE EXPRESSE EST ATTRIBUEE AU
TRIBUNAL DE COMMERCE D'ALBI, Y COMPRIS EN CAS DE PLURALITE DE DEFENDEURS, D'APPEL EN
GARANTIE OU DE PROCEDURE D'URGENCE OU CONSERVATOIRE, EN REFERE OU SUR REQUETE.

Cette clause attributive de juridiction est expressement acceptée par le Client en sa qualite de

professionnel, conformément a larticle 48 du Code de procédure civile et aux dispositions du reglement
(UE) n° 1215/2012 du 12 décembre 2012 (Bruxelles | bis).
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE
RociaDB

Préambule

La société RociaDB, SAS dont le siege est 20 Place Edmond Canet, 81000 Albi, immatriculée au RCS
d'Albi sous le numeéro 104 716 360 (I'« Editeur »), édite et exploite la Solution RociaDB.

Les présentes Conditions Générales de Vente (« CGV ») définissent, conformément a l'article L. 441-1 du
Code de commerce, les conditions commerciales et financieres de la fourniture de la Solution a toute
personne morale agissant a titre professionnel (le « Client »). Elles sont accessibles a tout moment sur
rociadb.com et communiquées sur demande dans un support durable.

Les CGV s'articulent avec les CGU, lAUP, le SLA, le DPA (le cas échéant) et tout bon de commande,

selon la hiérarchie définie a larticle 2. Les termes en majuscule non définis ci-apres ont le sens donné a
l'article 1 des CGU.

ARTICLE 1 - DEFINITIONS

Outre les termes définis a larticle 1 des CGU, les termes suivants employeés dans les présentes CGV
avec une majuscule initiale ont la signification ci-dessous :

« Bon de Commande » : désigne tout document écrit, signé entre les parties, précisant les conditions
particulieres d'une Offre Sur Mesure ou d'amenagements negocies des presentes CGV.

« Données d'Usage » : a la signification donnéee a l'article 1 des CGU.

« Force Majeure » . désigne tout événement présentant les caractéristiques de l'article 1218 du Code
civil, défini a l'article 24.

« Offre Sur Mesure » : designe toute prestation s'écartant des Offres catalogues décrites a larticle 3,
faisant l'objet d'un devis et d'un Bon de Commande specifiques.

« Période d'Abonnement » : désigne la période mensuelle pendant laquelle le Client benéficie de la
Solution, courant du jour de la souscription au dernier jour du mois calendaire, puis renouvelable
tacitement par périodes successives d'un mois calendaire.

« Service » : est synonyme de « Solution » telle que définie a L'article 1 des CGU.

« SLA Haute Disponibilité (ou SLA HA) » : désigne le niveau de service garanti applicable aux Instances
déployees en architecture multi-nceuds, telle que définie a larticle 15.

« Crédit SLA », « Indisponibilité », « Plafond Mensuel SLA » et « Taux Mensuel de Disponibilité » : ces
termes ont la signification qui leur est donnée a larticle 2 du SLA HA, lequel constitue la source de
référence pour leur définition. L'article 15 des présentes renvoie expressement a ces définitions.

ARTICLE 2 - OBJET - HIERARCHIE DOCUMENTAIRE

2.1. Objet des CGV

Les presentes CGV définissent les conditions commerciales et financiéres de la mise a disposition de la
Solution par l'Editeur au Client, ainsi que 'ensemble des droits et obligations corrélatifs.

2.2. Hiérarchie des documents contractuels
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Le cadre contractuel régissant la fourniture de la Solution est constitué, par ordre de prévalence
decroissante en cas de contradiction, des documents suivants :
e le Bon de Commande, le cas échéant ;
les présentes Conditions Générales de Vente ;
les Conditions Géneérales d'Utilisation ;
les annexes contractuelles : SLA, AUP et, le cas écheéant, DPA ;
la documentation technique de la Solution accessible depuis le Dashboard.

Les contenus de communication mentionnés a l'article 27 sont fournis a titre informatif et ne constituent
pas un engagement contractuel de 'Editeur.

ARTICLE 3 - OFFRES

3.1. Catalogue d'Offres et grille tarifaire

L'Editeur propose un catalogue d'Offres correspondant a des configurations techniques et capacitaires
différenciées, déclinées entre 'Environnement de Test (destiné a la validation d'un modéle de données,
d'une integration ou d'un parcours technique avant exploitation) et l'Environnement de Production
(destiné a l'exploitation en conditions réelles avec des exigences accrues de continuité de service et de
capacite).

Le détail des Offres catalogues, leurs caractéristiques techniques (mémoire, stockage, CPU) et leurs prix
unitaires hors taxes par noeud et par mois figurent sur la page « Tarifs » du site rociadb.com, qui est
tenue a jour de maniere permanente et est librement accessible au Client a tout moment, y compris
avant la souscription.

3.2. Architecture Single-Node et Multi-Node

Chaque Offre peut étre déployée en architecture single-node (un noeud) ou multi-node (plusieurs
noeuds). Le cout total est egal au prix unitaire de ['Offre choisie multiplié par le nombre de noeuds
deéployés.

Seules les Instances deéployées en architecture multi-nceuds, comprenant un minimum de trois (3)
noeuds, et dans l'Environnement de Production, bénéficient du SLA Haute Disponibilité défini a l'article
15. Les Instances single-node et les Instances de l'Environnement de Test ne bénéficient pas
d'engagement contractuel de disponibilite.

3.3. Offres Sur Mesure

L'Editeur peut proposer, sur demande du Client, des Offres Sur Mesure adaptées a des configurations
techniques ou capacitaires spécifiques, a des accompagnements particuliers (migration, formation,
expertise dediée) ou a des aménagements contractuels négociés. Les Offres Sur Mesure font l'objet
d'un devis et d'un Bon de Commande specifique.

Pour toute demande relative a une Offre Sur Mesure, le Client est invitée a contacter le service
commercial de l'Editeur par lintermédiaire du formulaire de contact disponible sur le site rociadb.com,
ou par courrier électronique adresse a l'adresse : contact@rociadb.com.

ARTICLE 4 - SOUSCRIPTION — ACCEPTATION
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4.1. Modalités de souscription

La souscription a la Solution s'effectue exclusivement en ligne, depuis le site rociadb.com, selon un
parcours dématérialisé en trois étapes :
e (i) configuration du ou des Environnements et choix des Offres ;
e (i) création du compte administrateur du Client et renseignement des informations
d'identification, de facturation et acceptation expresse des CGV et des CGU,
e (i) validation des conditions tarifaires et paiement initial.

A l'étape (i), le Client est invité a cocher, avant de procéder au paiement, une case distincte et non
préecochée par défaut portant la mention substantiellement de prise de connaissance et dacceptation
sans réserve des Conditions Générales de Vente, des Conditions Générales d'Utilisation et de la
Politique d'Usage Acceptable annexee.

Cette acceptation est horodatée et conservée par I'Editeur dans les conditions de larticle 4.2 des CGU.
Une copie des documents acceptés est adressée par courrier électronique au Client a lissue de la
souscription.

4.2. Offres Sur Mesure

Pour les Offres Sur Mesure, la souscription s'effectue par la signature d'un Bon de Commande, sur
support papier ou par signature electronique fiable au sens de larticle 1367 du Code civil. Le Bon de
Commande réféerence expressement les présentes CGV et les CGU, et précise les éventuels
ameénagements negocieés.

4.3. Formation du contrat

Le contrat est formé entre les parties au jour de l'acceptation par le Client, telle que matérialisée par le
cochage de la case prévue a l'étape (i) du parcours en ligne ou par la signature du Bon de Commande.
La fourniture effective de la Solution est conditionnée a l'encaissement effectif du paiement initial.

4.4. Qualité de professionnel et de souscripteur autorisé

Sans préejudice de la garantie de qualité de professionnel souscrite par le Client a l'article 4.3 des CGU, le
Client garantit que la personne physique procédant a la souscription dispose des pouvoirs nécessaires
pour l'engager. L'Editeur ne saurait étre tenu pour responsable des conséquences d'une souscription
effectuée par une personne dépourvue des pouvoirs requis.

4.5. Sanctions internationales et controle des exportations

Le Client garantit, pour lui-méme, ses bénéficiaires effectifs, dirigeants et affiliees, ne faire l'objet
d'aucune sanction ou mesure restrictive nationale ou internationale et ne figurer sur aucune liste de
sanctions. Il s'engage a ne pas utiliser, réexporter ni rendre accessible la Solution au bénéfice d'une
personne, entité ou juridiction sous embargo, et a informer 'Editeur sans délai si cette garantie cesse
d'étre exacte. L'Editeur peut refuser la souscription ou résilier de plein droit (article 13.1) en cas de
manquement, sans prejudice du reglement (CE) n” 2271/96 et de larticle L. 151-3 du Code monétaire et
financier le cas échéant applicables.

ARTICLE 5 - PRIX

5.1. Tarification
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Les Offres catalogues sont facturées aux prix unitaires par nceud et par mois indiqués a larticle 3 et sur
la page « Tarifs » du site rociadb.com. Les prix sont exprimeés en euros (EUR), hors taxes.

Le montant mensuel total du par le Client pour la fourniture de la Solution est €gal a la somme, pour
chaque Instance souscrite, du prix unitaire de |'Offre correspondante multiplie par le nombre de nceuds
deployes, multiplié par le nombre de mois facturés sur la période concernée.

5.2. Modifications de configuration en cours de Période d’Abonnement

Toute modification de configuration (changement d'Offre, ajout ou suppression d'Instance, modification
du nombre de noeuds) est traitée selon les modalités suivantes, par dérogation a l'article 11.4

e en cas d'augmentation de la configuration (ajout d'Instance, montée en gamme, augmentation
du nombre de nceuds) intervenant en cours de Période d'Abonnement, la facturation
supplémentaire est calculée au prorata temporis sur la base du tarif unitaire applicable, et
intégree a la facture mensuelle suivante ;

e en cas de réduction de la configuration (suppression d'Instance, descente en gamme, diminution
du nombre de noeuds) intervenant en cours de Période d’Abonnement, le mois en cours reste
integralement dua, et la nouvelle configuration prend effet a compter du premier jour de la
Période d'’Abonnement suivante.

5.3. Offres Sur Mesure

Les Offres Sur Mesure sont facturées aux conditions définies dans le Bon de Commande correspondant.
5.4. Caractére ferme et définitif

Sauf indication contraire dans un Bon de Commande, les prix appliqués sont ceux en vigueur sur la

page « Tarifs » au jour de la souscription, pour la Période d’Abonnement en cours et les Péeriodes
d'Abonnement renouvelées tacitement, sous réserve des évolutions tarifaires définies a l'article 6.

ARTICLE 6 - EVOLUTION TARIFAIRE

L'Editeur se réserve le droit de faire évoluer les tarifs de ses Offres catalogues a tout moment, pour tenir
compte notamment de lévolution de ses couts, de la reglementation applicable, des évolutions
techniques de la Solution ou des conditions de marche.

Toute évolution tarifaire défavorable au Client est notifiee a celui-ci par courrier électronique adressé au
point de contact juridique et commercial désigné, avec un préavis minimal de trente (30) jours avant la
date d'entrée en vigueur du nouveau tarif. La notification précise la date d'entrée en vigueur et le
nouveau tarif applicable.

Pendant le préavis de trente (30) jours, le Client dispose du droit de résilier le contrat sans préavis ni
indemnité, par notification adressée a I'Editeur conformément a l'article 30, prenant effet au plus tard & la
veille de la date d'entrée en vigueur du nouveau tarif. Les sommes dues au titre de la période antérieure
demeurent exigibles.

A défaut de résiliation dans les conditions ci-dessus, le maintien de l'usage de la Solution au-dela de la
date d'entrée en vigueur vaut acceptation pleine et entiere du nouveau tarif par le Client.

Conditions Génerales de Vente - RociaDB - a jour au 13.05.2026



ARTICLE 7 - FACTURATION

Les factures sont émises mensuellement par ['Editeur, en format électronique, et adressées au Client
par courrier électronique au point de contact de facturation désigné. Les factures sont egalement
accessibles a tout moment depuis le Dashboard via le portail de gestion mis a disposition par Stripe,
prestataire technique de paiement et de facturation de 'Editeur.

Conformément a larticle 289-VIl du Code genéral des impots, le Client accepte expressement la
transmission et la conservation des factures sous format electronique.

Toute contestation de facture doit étre notifiee par le Client a l'Editeur, par courrier électronique adressé

au point de contact juridique et commercial désigne, dans un deélai maximal de trente (30) jours a
compter de la date d'émission de la facture. A défaut, la facture est réputée acceptée par le Client.

ARTICLE 8 - REGIME DE TVA

Les prix sont exprimés hors taxes. La taxe sur la valeur ajoutée (TVA) est facturée au taux légal en
vigueur, selon les régles suivantes :

8.1. Clients établis en France

Pour les Clients dont le siege ou un établissement stable est situé en France métropolitaine ou dans les
territoires assimilés au sens de la réglementation frangaise relative a la TVA, 'Editeur applique la TVA
frangaise au taux legal en vigueur.

8.2. Clients professionnels établis dans un autre Etat membre de l'Union européenne

Pour les Clients professionnels dont le siége ou un établissement stable est situé dans un autre Etat
membre de ['Union européenne, I'Editeur applique le régime de l'autoliquidation prévu par larticle 196
de la directive 2006/112/CE du 28 novembre 2006 et l'article 283-2 du Code général des impdts. La TVA
est due par le Client preneur dans son Etat membre. La facture porte la mention « Autoliquidation
(Article 196 de la directive 2006/112/CE »).

Pour bénéficier de l'autoliquidation, le Client doit communiquer & I'Editeur, lors de la souscription, un
numeéro de TVA intracommunautaire valide. Le Client garantit la validité de ce numéro et s'engage a
informer l'Editeur sans délai de toute modification. A défaut de communication d'un numéro de TVA
valide, l'Editeur applique la TVA francgaise.

8.3. Clients étabilis hors de I'Union européenne
Pour les Clients dont le siege ou un établissement stable est situe hors de 'Union européenne, les

prestations sont, en principe, situées hors du champ d'application de la TVA frangaise. Le Client
demeure seul responsable du respect de ses obligations fiscales locales.

ARTICLE 9 - PAIEMENT

9.1. Modalités
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Les paiements sont effectués exclusivement par les moyens de paiement acceptées et indiqués sur le
site rociadb.com, et notamment par carte bancaire ou par prélévement SEPA. L'Editeur se réserve le
droit de modifier ou de compléter a tout moment la liste des moyens de paiement acceptes.

9.2. Paiement préalable

Conformément au modéle d'abonnement mensuel sans engagement, le paiement intervient
préalablement a la fourniture du Service. Le paiement initial est exigible a la souscription. Les paiements
suivants sont preleves au debut de chaque Période d’Abonnement mensuelle.

9.3. Tout mois commenceé

Toute Période d'’Abonnement commencée est due en intégralite, sans prorata, sauf disposition expresse

contraire prévue dans un Bon de Commande ou aux articles 12 et 13 ci-aprés.

ARTICLE 10 - RETARD ET DEFAUT DE PAIEMENT

10.1. Intéréts de retard

Conformément a larticle L. 441-10 Il du Code de commerce, en cas de retard de paiement, des intéréts
de retard sont automatiquement applicables, sans qu'aucune mise en demeure ne soit nécessaire, a un
taux égal a trois (3) fois le taux d'intérét leégal en vigueur a la date d'exigibilité.

10.2. Indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement

Conformément a larticle L. 441-10 Il du Code de commerce, toute facture demeurée impayee a son
échéance donne droit & 'Editeur, de plein droit et sans qu'il soit besoin d'une mise en demeure, a une
indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement d'un montant de quarante (40) euros, sans préjudice
des frais reels de recouvrement justifies.

10.3. Suspension du Service

En cas de défaut de paiement a l'échéance, I'Editeur met en ceuvre la procédure graduée suivante :

1. Mise en demeure. L'Editeur adresse au Client, par courrier électronique au point de contact de
facturation désigne, une mise en demeure de regulariser sa situation. Le Client dispose d'un
délai de vingt-quatre (24) heures a compter de l'envoi de la mise en demeure pour proceder au
paiement intégral des sommes dues.

2. Réduction conservatoire. A défaut de régularisation a l'expiration du délai de vingt-quatre (24)
heures, l'Editeur peut procéder & une réduction conservatoire de la configuration du Client,
consistant en la conversion des Environnements concernés en architecture single-node sur
'Offre de capacité minimale disponible, pour une durée maximale de sept (7) jours. Pendant
cette période, le Client demeure tenu au paiement intégral des sommes dues au titre de la
configuration souscrite initialement, sans reduction tarifaire au titre de la reduction conservatoire.
Le Service Level Agreement Haute Disponibilite est suspendu de plein droit pendant cette
période.

3. Suspension définitive et résiliation. A lissue du délai de sept (7) jours visé au (2., & défaut de
régularisation, l'Editeur peut suspendre définitivement l'accés du Client & la Solution et résilier le
contrat aux torts exclusifs du Client conformément a l'article 13. Les Données Client et les Bases
de Données Déployées demeurent conservées pendant un délai de trente (30) jours a compter
de la suspension définitive, dans les conditions prévues a l'article 20, aux fins de réversibilite.
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La présente procédure est sans préjudice des autres recours dont 'Editeur dispose, et notamment du
droit d'agir en recouvrement des sommes dues, majorées des penalités de retard et de lindemnite
forfaitaire pour frais de recouvrement.

ARTICLE 11 - DUREE ET RECONDUCTION

Le contrat est conclu pour une durée initiale d'une (1) Période d'’Abonnement, soit jusqu'a la fin du mois
calendaire en cours a la date de souscription.

A lexpiration de la Période d'’Abonnement initiale, le contrat se renouvelle tacitement par périodes

successives d'un (1) mois calendaire, sauf résiliation par l'une ou lautre des parties dans les conditions
définies aux articles 12 et 13.

ARTICLE 12 - RESILIATION A LINITIATIVE DU CLIENT

12.1. Résiliation libre

Compte tenu du caractere mensuel et sans engagement de l'abonnement, le Client peut résilier le
contrat & tout moment, sans avoir a justifier d'un motif, par notification adressée a L'Editeur depuis le
Dashboard ou par courrier électronique au point de contact juridique et commercial désigné.

La resiliation prend effet a la fin de la Péeriode d’/Abonnement en cours. Les sommes dues au titre de
cette Période d'’Abonnement demeurent exigibles, sans qu'aucun prorata ni remboursement ne soit da.
Conformément a larticle 25 du Réglement (UE) 2023/2854 du 13 décembre 2023 (Data Act), le préavis
maximal applicable a la résiliation par le Client ne saurait excéder deux (2) mois. La pratique de ['Editeur,
plus favorable au Client, retient une resiliation effective a la fin de la Période d'’Abonnement mensuelle
en cours.

12.2. Résiliation pour faute de U'Editeur

Le Client peut résilier le contrat aux torts exclusifs de I'Editeur, par lettre recommandée avec accusé de
réception, en cas de manquement grave et persistant de ce dernier a ses obligations contractuelles
essentielles, non remedie dans un délai de trente (30) jours a compter de la mise en demeure adressee
par le Client, exposant les manquements reprochés et invitant a y remedier.

La résiliation prend effet a l'expiration du délai de trente (30) jours en cas d'absence de remédiation. Le
Client est rembourse du prorata temporis des sommes versees au titre de la Période d’Abonnement en
cours, a compter de la date d'effet de la résiliation, sans préjudice de tous autres dommages-intéréts
auxquels il pourrait prétendre dans les conditions de l'article 22.

ARTICLE 13 - RESILIATION A L'INITIATIVE DE LEDITEUR

13.1. Résiliation pour faute du Client

L'Editeur peut résilier le contrat aux torts exclusifs du Client, par notification adressée au point de
contact juridique et commercial désignée, en cas de:
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défaut de paiement de tout ou partie d'une facture a l'échéance, non régularisé dans les huit (8)

jours suivant une mise en demeure ;

e manguement grave aux regles d'usage de la Solution (CGU, AUP), notamment toute atteinte a la
securite, toute utilisation a des fins illicites ou tout détournement de la finalité de la Solution ;

e communication d'informations inexactes lors de la souscription affectant la regularité du contrat
ou la qualité de professionnel du Client ;

e ouverture d'une procédure collective a l'encontre du Client, sous réserve des dispositions du
Livre VI du Code de commerce ;

e manguement grave et persistant a toute autre obligation essentielle des CGV ou des CGU, non

remédie dans les trente (30) jours suivant une mise en demeure.

La résiliation pour faute prend effet, selon la gravité du manquement et la nature de la mise en
demeure, soit a l'expiration du délai de mise en demeure reste infructueux, soitimmediatement en cas
de manquement particulierement grave (notamment : atteinte a la sécurité de la Plateforme ou de tiers,

13.2. Résiliation hors faute par L'Editeur

L'Editeur peut résilier le contrat hors faute du Client, par notification écrite adressée au point de contact
juridiqgue et commercial, en respectant un préavis raisonnable et au minimum de deux (2) mois a
compter de la réception de la notification.

Ce preavis est conforme aux exigences de larticle L. 442-1 Il du Code de commerce relatif a la rupture
brutale des relations commerciales établies. Il est susceptible d'étre allongeé pour les Clients de longue
date, en proportion de l'ancienneté de la relation et conformeément aux usages de la place.

Aucune indemnité de résiliation n'est due par l'Editeur au Client au titre d'une résiliation hors faute

conforme au présent article, sous réserve du préavis raisonnable et du respect des modalités de
reversibilite prevues a larticle 20.

ARTICLE 14 - CESSION DU CONTRAT

Le Client ne peut céder, transférer, déleguer ou transmettre, a quelque titre que ce soit, tout ou partie de
ses droits et obligations au titre du présent contrat, sans l'accord préalable, exprés et écrit de 'Editeur.
Toute cession effectuée en méconnaissance de cette stipulation est inopposable & I'Editeur et constitue
un manquement contractuel pouvant entrainer la résiliation du contrat aux torts du Client.

Par exception, le Client peut céder librement le contrat a toute societé qu'il controle, qui le contréle ou
qui se trouve sous le méme contréle que lui au sens de larticle L. 233-3 du Code de commerce, sous
réserve d'en informer 'Editeur préalablement et par écrit.

L'Editeur peut librement céder ou transférer tout ou partie de ses droits et obligations au titre du présent
contrat, notamment a toute sociéeté de son groupe ou a toute entite tierce, en particulier dans le cadre
d'une opeération de réorganisation, de fusion, de scission, d'apport partiel d'actifs ou de cession totale ou
partielle de son activité, a charge pour 'Editeur d'en informer le Client par notification adressée au point
de contact juridique et commercial.

Cette asymeétrie est expressément acceptée par le Client compte tenu de la qualité de prestataire de

service de l'Editeur et de la nécessité, pour celui-ci, de pouvoir adapter sa structure et son organisation
aux evolutions du marche et de l'industrie.
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ARTICLE 15 - NIVEAU DE SERVICE (SLA)

15.1. Engagement et périmétre

L'Editeur s'engage, dans le cadre d'une obligation de moyens renforcée, a ce que chaque Instance
eligible beéeneéficie d'un Taux Mensuel de Disponibilite egal ou supérieur a 99.9 %. Cet engagement
s'applique exclusivement aux Instances déployees dans l'Environnement de Production en architecture
multi-nceuds comprenant un minimum de trois (3) noeuds. Les autres Instances, notamment
single-node, en Test, Préproduction, Evaluation ou POC, ne bénéficient d'aucun engagement
contractuel de disponibilité.

15.2. Crédits SLA

En cas de non-respect du Taux Mensuel de Disponibilité, le Client peut bénéficier d'un Crédit SLA selon
le bareéme, lassiette et le plafond définis a larticle 8 du SLA HA, sur demande adressée dans les
conditions de larticle 9 du SLA HA. Le montant total des Crédits SLA dus au titre d'une Instance pour un
mois donné ne peut exceder 30 % du montant mensuel hors taxes factureé pour cette Instance.

15.3. Détail opérationnel

Le détail du périmétre des Instances Eligibles, de la formule de calcul, des exclusions, du baréme des
Crédits SLA et de la procédure de demande figure au SLA HA, qui constitue une annexe contractuelle
aux presentes et prévaut sur le preésent article en cas de divergence, conformément a L'article 2.2.

15.4. Recours non exclusif

Les Credits SLA ne constituent pas le seul et unique recours du Client en cas de manquement de
I'Editeur & ses obligations essentielles. Le Client conserve, en cas de manquement grave ou de

manquement aux obligations couvertes par les carve-outs définis a larticle 22.4, le droit d'engager la
responsabilité de 'Editeur dans les conditions de larticle 22.

ARTICLE 16 - SAUVEGARDES

L'Editeur met en ceuvre, dans le cadre d'une obligation de moyens, des mécanismes de sauvegarde des
Bases de Données Déployees aux fins de continuité de service et de reprise apres incident. Ces
sauvegardes ne dispensent pas le Client de mettre en ceuvre ses propres mécanismes de sauvegarde
externe lorsque la criticité de son activite l'exige.

16.1. Sauvegardes en Environnement de Production (SEP)
Pour les Instances déployées dans I'Environnement de Production, 'Editeur effectue :
e une sauvegarde quotidienne complete, conservee pendant une durée de quatorze (14) jours
glissants ;

e une sauvegarde hebdomadaire, conservee pendant une duree de quatre (4) semaines ;

Ces sauvegardes sont incluses dans labonnement et n'occasionnent aucune facturation
complémentaire au Client.
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Le Client peut, en complément, déclencher manuellement une sauvegarde ponctuelle depuis le
Dashboard, conservee pendant une durée de trente (30) jours. Cette fonctionnalité est facturée a
lusage, en compléement de l'abonnement, sur la base du volume effectivement stocke et de la durée de
conservation, selon le tarif unitaire publié sur rociadb.com/pricing. La facturation correspondante est
intégrée a la facture mensuelle suivante, dans les conditions de larticle 7.

16.2. Sauvegardes en Environnement de Test

Pour les Instances déployées dans l'Environnement de Test, l'Editeur effectue une sauvegarde
quotidienne compléte, conservée pendant une durée de sept (7) jours glissants. L'Editeur attire
l'attention du Client sur le fait que Environnement de Test n'est pas destiné a héberger des données
critiques ou irremplacables.

16.3. Restauration

La restauration d'une sauvegarde s'effectue a la demande du Client, depuis le Dashboard ou par
ouverture d'un ticket de support. LEditeur s'engage a exécuter la restauration dans un délai raisonnable,
en fonction du volume de données concerne et de la disponibilitée des sauvegardes.

La restauration est mise en ceuvre, sur le plan technique, par 'hébergeur de L'Editeur, dans les
conditions du contrat de sous-traitance technique vise a l'article 19. Lopération de restauration entraine
une interruption temporaire de l'acces aux Instances concernées, d'une duree variable selon le volume
de données a restaurer. Cette interruption est inhérente a l'opération de restauration sollicitée par le
Client ; elle n'est pas comptabilisee comme une indisponibilité au titre du Service Level Agreement
Haute Disponibilité et n'ouvre pas droit aux crédits prévus par celui-ci. LEditeur communique au Client,
prealablement au lancement de la restauration, une estimation de la duree d'interruption.

L'obligation de l'Editeur en matiére de sauvegarde et de restauration constitue une obligation de
moyens. Aucune disposition légale impérative spéecifique au DBaaS n'imposant a ce jour une obligation
de resultat en matiére de sauvegarde, le présent article s'inscrit dans le cadre genéral de l'obligation de
moyens renforcee en matiere de securité du traitement définie a larticle 32 du RGPD, mise en ceuvre
par 'Editeur dans le cadre du DPA, le cas échéant.

ARTICLE 17 - SUPPORT TECHNIQUE ET SUPPORT PREMIUM

17.1. Support standard inclus

Le support technique standard, déecrit a larticle 12 des CGU, est inclus dans toutes les Offres, sans
facturation additionnelle. Il est accessible par les canaux écrits dedies du Dashboard et par l'adresse
electronique de support, du lundi au vendredi de 8h a 18h, heures de France métropolitaine, hors jours
fériés légaux frangais. L'engagement de L'Editeur au titre du support standard est une obligation de
moyens.

17.2. Support Premium
L'Editeur propose, a titre optionnel, un Support Premium destiné aux Clients exploitant des architectures
multi-nceuds pour lesquelles la disponibilité est critique. Le Support Premium comprend notamment

des engagements de délai de prise en charge renforces, une astreinte étendue et un accompagnement
personnalisé.
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Les modalités préecises et le tarif du Support Premium sont définis dans un Bon de Commande
spécifique conclu entre ['Editeur et le Client. Le Client souhaitant bénéficier du Support Premium est
invité a contacter le service commercial.

ARTICLE 18 - NOTIFICATION D'INCIDENT

L'Editeur informe le Client de tout incident affectant significativement la sécurité, lintégrité, la
confidentialité ou la disponibilite de la Solution et susceptible d'avoir un impact sur les Données Client,
dans un délai maximal de quarante-huit (48) heures a compter de la prise de connaissance effective de
lincident. Ce délai est calibré pour permettre au Client de respecter, en sa qualité de responsable de
traitement, son obligation de notification a l'autorité de contréle dans le délai de 72 heures prévu a
l'article 33 du RGPD. Les modalites d'assistance specifiques aux violations de données a caractéere
personnel sont définies au DPA, le cas eécheant.

La notification est adressée par courrier électronique au point de contact technique déesigne par le
Client (article 30). Elle comporte, dans la mesure des informations disponibles a la date d'envoi : la
nature et la qualification de lincident, la date et lheure (UTC) de survenance et de prise de
connaissance, les catégories et le périmétre des Données Client concernés, les conséquences
probables identifiées, les mesures prises ou envisagées par l'Editeur, et le point de contact pour
informations complémentaires.

La notification initiale revét un caractére informatif et conservatoire. Elle ne préjuge pas de lanalyse

définitive de lincident, qui peut faire l'objet de communications ultérieures au fur et a mesure de la
consolidation des informations.

ARTICLE 19 - SOUS-TRAITANCE TECHNIQUE

19.1. Hébergeur

Linfrastructure technique de la Solution est hébergée par la societe OVH SAS, immatriculée au RCS de
Lille Métropole sous le numéro 424 761 419, dans ses centres de données situés en Union européenne.

19.2. Autres sous-traitants ultérieurs

L'Editeur recourt & des sous-traitants ultérieurs pour des prestations accessoires (paiement, supervision,
courriers électroniques transactionnels, authentification). La liste a jour de lensemble des sous-traitants
ultérieurs, comprenant leur identité, leur localisation et la nature de leur prestation, est publiee sur la
page « Sous-traitants » du site rociadb.com et mise a jour a chaque modification.

19.3. Garanties imposées aux sous-traitants

L'Editeur conclut avec chacun de ses sous-traitants ultérieurs un contrat écrit prévoyant des obligations

de sécurité, de confidentialité et de conformité réglementaire equivalentes a celles souscrites au titre
des présentes, des CGU.

ARTICLE 20 - REVERSIBILITE ET PORTABILITE
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L'Editeur s'engage a mettre en ceuvre, conformément aux articles 23 a 31 du Réglement (UE) 2023/2854
du 13 décembre 2023 (Data Act) et a larrété du 17 novembre 2025 plafonnant les frais de portabilite
cloud, les mesures techniques et organisationnelles permettant au Client de récupérer, de migrer et de
porter ses Données Client dans des conditions garantissant leur intégrité, leur intelligibilité et leur
exploitabilite.

20.1. Conservation post-résiliation

A compter de la date d'effet de la résiliation du contrat, quel qu'en soit le motif et y compris en cas de
résiliation aux torts du Client, LEditeur conserve les Données Client pendant une durée de trente (30)
jours calendaires, a charge pour le Client de procéder a leur récupération pendant cette période.

A lexpiration de ce délai, l'Editeur procéde a la suppression définitive des Données Client de ses
systemes, sous réserve des éeventuelles obligations legales de conservation imposees par la
réglementation applicable, et hotamment, le cas échéant, par le Code de procédure pénale, le Code
des postes et des communications électroniques ou le Code général des impots.

20.2. Modalités d'export

Le Client peut procéder a l'export de ses Données Client depuis le Dashboard, dans les formats suivants
adaptés a la nature multimodele de la Solution :

pour les Données Client documentaires : format JSON ;

pour les Données Client de type graphe : format JSON graph ;

pour les Donneées Client de type fichiers : archive ZIP organisée selon l'arborescence d'origine ;
pour les metadonnees associees : format JSON consolidé.

La documentation publique des formats d'export, des schémas associes et des modalités techniques
d'utilisation est accessible depuis le Dashboard. L'Editeur sengage a maintenir la qualité de cette
documentation a un niveau permettant a un professionnel raisonnablement compétent de procéder a la
réversibilite sans assistance particuliere.

Limport et lalimentation des Bases de Données Déployees s'effectuent exclusivement par le Client,
sous sa seule responsabilité, au moyen des APIs et des SDK mis a sa disposition par 'Editeur. Aucune
fonctionnalité d'import depuis le Dashboard n'est proposée par 'Editeur ; les opérations de chargement
initial, de migration et d'alimentation continue des Bases de Données Déployees reléevent de la
responsabilité technique exclusive du Client.

20.3. Colt de la réversibilité

Conformément a larticle 29 du Data Act et a l'arrété du 17 novembre 2025, les frais de réversibilité et de
portabilité des Données Client sont les suivants :
e aucun frais n'est facturé au Client jusqu'au 12 janvier 2027 ;
e au-dela du 12 janvier 2027, les frais éventuels sont strictement limités aux coults effectivement
supportés par LEditeur au titre de l'opération de portabilité, conformément aux dispositions du
Data Act et de ses textes d'application.

Les opérations de réversibilité ne sauraient en aucun cas faire l'objet d'une tarification dissuasive ou
disproportionnee.

20.4. APIs d'interopérabilité
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L'Editeur met & disposition du Client des interfaces de programmation (APIs) documentées permettant la
réalisation d'opérations de réversibilite et de portabilité automatisées. Ces APIs sont décrites dans la
documentation technigue de la Solution.

ARTICLE 21 - GARANTIE D'EVICTION

21.1. Périmétre de la garantie

L'Editeur garantit le Client contre toute action, réclamation ou revendication d'un tiers fondée sur le fait
que la couche d'abstraction propriétaire de la Solution porterait atteinte aux droits de propriéte
intellectuelle dont ce tiers serait titulaire, et notamment ses droits d'auteur, brevets, marques et droits
Vvaisins.

21.2. Exclusions

Sont exclus du champ de la garantie : (i) les Bases de Données Déployees et les Données Client, dont le
Client est seul producteur et seul propriétaire ; (ii) les composants logiciels tiers ajoutes par le Client ; (iii)
toute modification ou combinaison de la Solution réalisée par le Client ou pour son compte sans accord
exprés de ['Editeur ; (iv) toute utilisation de la Solution en violation des CGU, des CGV ou de 'AUP.

21.3. Conditions de mise en oceuvre

La garantie est subordonnée aux conditions cumulatives suivantes : (i) notification écrite de I'Editeur sans
délai injustifié ; (i) direction de la défense et conduite des neégociations transactionnelles laissées a
I'Editeur, en ce compris le choix de l'avocat : (i) coopération raisonnable du Client, & ses frais, pour la
production de piéces et l'accés au personnel concerne.

21.4. Mesures correctrices

En cas de décision judiciaire définitive interdisant au Client l'usage de tout ou partie de la Solution sur le
fondement d'une atteinte couverte par la garantie, l'Editeur pourra & son choix obtenir pour le Client le
droit de continuer a utiliser la Solution, la modifier ou la remplacer par une solution fonctionnellement
equivalente exempte d'atteinte, ou a defaut résilier le contrat et rembourser au Client les sommes
verseées au titre des douze (12) mois précédant la résiliation, au prorata de la part de la Solution affectée.

21.5. Garantie réciproque du Client

Le Client garantit l'Editeur, dans des conditions eéquivalentes aux articles 21.1 et 21.3 mutatis mutandis,
contre toute action ou réeclamation d'un tiers fondee sur le fait que les Bases de Données Deployees, les
Données Client ou plus généralement l'usage de la Solution par le Client porterait atteinte aux droits de
ce tiers.

21.6. Garantie générale du Client

Le Client défend et indemnise |'Editeur (frais de défense raisonnables inclus) contre toute action de tiers
ou d'une autorité résultant : du contenu ou de lusage des Données Client et des Bases de Donnees
Déployees ; d'un usage non conforme aux CGV, CGU ou AUP ou contraire a la loi ; d'un usage frauduleux
ou illicite par le Client, ses Utilisateurs Autorisés ou tout tiers utilisant ses acces ; ou d'une atteinte aux
droits d'un tiers qui lui est imputable. La garantie suppose linformation sans délai de I'Editeur et la
coopération raisonnable du Client. Le plafond et les exclusions de larticle 22 ne s'y appliquent pas.
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ARTICLE 22 - RESPONSABILITE

22.1. Régime applicable

L'Editeur est tenu, dans le cadre de la fourniture de la Solution, d'une obligation de moyens. Sa
responsabilité ne peut étre engagée qu'en cas de manquement caractérise et prouve a ses obligations
contractuelles, et dans les limites définies au présent article.

22.2. Plafond global de responsabilite

Sous réserve des exclusions énoncées a larticle 22.4, la responsabilité globale de ['Editeur au titre du
présent contrat, tous préjudices et toutes causes confondus, est expressement plafonnée au montant
total hors taxes des redevances effectivement payées par le Client & 'Editeur au titre des douze (12)
mois precedant le fait générateur du dommage.

Pour les contrats d'une durée dexéecution effective inférieure a douze (12) mois au jour du fait
générateur, le plafond est egal au montant total hors taxes des redevances effectivement payées depuis
l'origine du contrat.

Le plafond ainsi défini constitue la limite maximale d'indemnisation, tous chefs de preéjudice confondus,
et ne saurait étre additionné en cas de pluralité de faits generateurs au cours d'une méme Periode
d’Abonnement.

22.3. Dommages indirects

La responsabilité de ['Editeur ne saurait en aucun cas étre engagée au titre des dommages indirects
subis par le Client ou des tiers. Sont expressement qualifies de dommages indirects, sans que cette liste
soit limitative :

e la perte de chiffre d'affaires, perte de marge, perte de bénéfice ou de revenu escompte ;

e la perte d'exploitation, linterruption d'activité ou les couts liés a la mise en ceuvre de solutions

de continuite ;

e la perte de clientele, la perte de marche, la perte de chance ou la perte dopportunite
commerciale ;
le manque a gagner, le préjudice financier ou commercial indirect ;
l'atteinte a l'image, a la marque ou a la reputation ;
la perte de données reconstituables, la perte de programmes ou de logiciels reconstituables ;
les colts de reconstitution de données, sauf dans le cas ou ces couts résultent directement d'un
manquement de ['Editeur a ses obligations de sauvegarde ou de sécurité ;
e les actions de tiers a l'encontre du Client, sous reéserve de la garantie d'éviction de l'article 21.

22.4. Carve-outs (Exclusions du plafond)

Par derogation aux articles 22.2 et 22.3, et conformément a larticle 1170 du Code civil le plafond de
responsabilité et l'exclusion des dommages indirects ne s'appliquent pas dans les cas suivants :
e dommages résultant d'une faute lourde ou d'un dol de ['Editeur, au sens donné a ces notions par
la jurisprudence ;
e dommages corporels, en ce compris ceux resultant du déces, conformement a l'article 1245 du
Code civil ;
e manquements caractérisés et imputables & l'Editeur aux obligations qui lui incombent en sa
qualité de sous-traitant au titre du RGPD et du DPA ;
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e manguements a la garantie d'éviction définie a l'article 21, dans la limite du plafond spécifique de
remboursement défini a l'article 21.4 ;

e mangquements a lobligation de confidentialite définie a larticle 28, en cas de divulgation
délibéree d'informations confidentielles a des tiers non autorises ;

e toute autre situation pour laquelle une disposition legale impérative interdirait la limitation ou
l'exclusion de responsabilité.

Le maintien de ces carve-outs est essentiel a l'équilibre du présent article et conditionne la validité du
plafond défini a l'article 22.2.

ARTICLE 23 - ASSURANCE

L'Editeur déclare avoir souscrit et s'engage a maintenir, pendant toute la durée du contrat, auprés d'une
compagnie d'assurance notoirement solvable, une police d'assurance Responsabiliteé Civile
Professionnelle couvrant les consequences pecuniaires des dommages causes au Client ou a des tiers
du fait de la fourniture de la Solution.

L'attestation d'assurance correspondante, précisant les garanties et leurs montants, est communiquée
au Client sur simple demande écrite adressée au point de contact juridique et commercial de 'Editeur.

Le présent engagement d'assurance ne saurait étre interprété comme une renonciation aux limitations

et exclusions de responsabilité définies a l'article 22 ni comme une garantie d'indemnisation au-dela des
plafonds qui y sont stipulés.

ARTICLE 24 - FORCE MAJEURE

Aucune des parties n'est responsable d'un manquement a ses obligations contractuelles résultant d'un
cas de force majeure au sens de l'article 1218 du Code civil.

Sont notamment susceptibles d'étre qualifies de force majeure, sous reserve qu'ils en présentent les
caractéristiques au sens du texte précité : les catastrophes naturelles, guerres, actes de terrorisme,
épidémies et pandémies déclarées par les autorités compétentes, mesures législatives ou
administratives nouvelles rendant impossible l'exécution, déefaillances majeures et prolongees des
réseaux électriques, de télécommunications ou Internet échappant au contréle de 'Editeur, ainsi que les
défaillances majeures imputables a 'hébergeur tiers visé a larticle 19 et constituant elles-mémes pour
lui un cas de force majeure.

La partie invoquant la force majeure en notifie lautre dans les meilleurs délais et fait ses meilleurs
efforts pour limiter les conséquences de l'événement. Si lempéchement est temporaire, l'exécution des
obligations est suspendue jusqu'a sa cessation ; si lempéchement est définitif ou si sa durée dépasse
trente (30) jours consecutifs, le contrat peut étre résilie de plein droit par l'une ou l'autre des parties, par
notification adressee a l'autre, sans indemniteé de part ni d'autre.

ARTICLE 25 - DONNEES D'USAGE - ANONYMISATION - INTELLIGENCE ARTIFICIELLE

25.1. Collecte et finalités
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Le Client autorise expressément ['Editeur a collecter et a traiter les Données d'Usage telles que définies
a larticle 1 des CGU, et notamment les journaux d'acces, metriques de performance, indicateurs d'usage
et logs techniques, aux finalités suivantes :
e exploitation, supervision et maintenance technique de la Plateforme ;
e securité de la Plateforme, prévention et détection des incidents et des fraudes ;
e optimisation des performances et de la qualitée de la Solution ;
e ¢élaboration de statistiques anonymisées et agrégées relatives a lusage de la Solution,
susceptibles d'étre utilisées par 'Editeur a des fins d'analyse interne, d'amélioration produit et de
communication externe.

25.2. Exclusion des Données Client

Les Données Client telles que définies a l'article 1 des CGU sont expressement exclues du périmetre des
Données d'Usage. L'Editeur s'interdit toute utilisation des Données Client au-dela des finalités
strictement nécessaires a la fourniture de la Solution, telles que définies a l'article 14.2 des CGU.

25.3. Interdiction d'utilisation aux fins d'entrainement d'intelligence artificielle

L'Editeur s'interdit expressément, en application des principes du Réglement (UE) 2024/1689 du 13 juin
2024 (Al Act) et par anticipation des bonnes pratiques attendues des fournisseurs de services
numeriques, toute utilisation des Données Client aux fins d'entrainement, d'amélioration, de validation
ou de test de modeéles d'intelligence artificielle, qu'il s'agisse de modéles développés par 'Editeur, par
ses sous-traitants ou par tout tiers.

Cette interdiction s'applique de maniere absolue aux Données Client. Elle ne fait pas obstacle a
l'utilisation des Données d'Usage anonymisées et agregees dans les conditions de l'article 25.1, des lors
que cette anonymisation rend impossible la reidentification, directement ou indirectement, des
personnes ou des entités concernées au sens du considérant 26 du RGPD.

25.4. Articulation avec le DPA
Lorsque les Données d'Usage incluent, le cas échéant, des données a caractére personnel, les

modalités précises de traitement sont définies dans le DPA conclu entre les parties, qui prévaut sur le
present article pour les seules questions relatives au traitement des données a caractere personnel.

ARTICLE 26 - EVOLUTION DU SERVICE

L'Editeur peut faire évoluer la Solution & tout moment, notamment en ajoutant, modifiant ou retirant des
fonctionnalités, en faisant évoluer les Offres catalogues ou en modifiant les choix techniques
sous-jacents, sous réserve des stipulations qui suivent.

26.1. Préavis et résiliation

A titre de principe général, les interfaces de la Solution (APIs, SDK) sont versionnées : l'introduction d'une
nouvelle version n'‘entraine pas le décommissionnement automatique des versions antérieures, qui
demeurent disponibles dans les conditions de support indiquées dans la documentation technique. Le
Client conserve ainsi la maitrise de son calendrier de migration vers les versions successives.

Par exception, en cas d'évolution substantielle de la Solution susceptible d'affecter significativement les

conditions d'usage par le Client, et notamment en cas de décommissionnement effectif d'une version
d'interface, LEditeur s'engage a informer celui-ci avec un préavis raisonnable, et au minimum de trente
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(30) jours, par notification adressée au point de contact juridique et commercial et par publication sur la
page « Actualité » du site rociadb.com.

Pendant ce préavis, le Client dispose du droit de résilier le contrat sans préavis ni indemnité, par
notification adressée a I'Editeur, prenant effet au plus tard a la veille de la date d'entrée en vigueur de
l'évolution. Cette faculté de résiliation ne s'applique pas aux evolutions mineures, correctives ou rendues
necessaires par des contraintes de sécurité, de conformite légale ou de continuité du Service.

26.2. Evolutions liées a lintelligence artificielle

L'Editeur se réserve la faculté d'introduire, dans des versions futures de la Solution, des fonctionnalités
reposant sur des systemes d'intelligence artificielle, dans le respect des obligations prévues par le
Reglement (UE) 2024/1689 du 13 juin 2024 (Al Act). Toute fonctionnalite d'intelligence artificielle
introduite fera l'objet :
e d'une information claire et prealable du Client sur la nature et la finalité du systeme ;
e d'un marquage et d'une tracabilité appropriés des contenus genérés par intelligence artificielle,
dans les conditions prévues par Al Act ;
e du strict respect de linterdiction d'utilisation des Donnees Client aux fins d'entrainement de
modeles, conformeément a l'article 25.3.

26.3. Fonctionnalités en acceés anticipé

Les fonctionnalités proposees en acces anticipe (« beta », « preview », « évaluation ») sont fournies en
l'état, a titre expérimental, sans engagement de niveau de service (article 15 et SLA HA), sans garantie de
disponibilite, d'intégrite des données ni de mise en production. Elles peuvent étre modifiees,
suspendues ou interrompues a tout moment sans preavis ni indemnité ; il appartient au Client de se
prémunir par des sauvegardes et de ne pas y placer de données ou traitements critiques. La
responsabilité de ['Editeur reste régie par larticle 22, en ce compris les carve-outs de larticle 22.4.

ARTICLE 27 - CONTENUS DE COMMUNICATION

Les contenus publiés par I'Editeur & des fins informatives ou commerciales, et notamment la roadmap
publique, les webinaires, démonstrations, articles, notes techniques et publications sur les réseaux
sociaux, sont fournis a titre exclusivement informatif. Ils ne constituent pas un engagement contractuel
de 'Editeur quant aux fonctionnalités, performances, calendriers ou niveaux de service de la Solution, et
ne sauraient étre qualifies d'informations précontractuelles déterminantes du consentement au sens de
l'article 1112-1 du Code civil. Seuls les documents contractuels listés a l'article 2 engagent ['Editeur.

ARTICLE 28 - CONFIDENTIALITE

Chacune des parties s'engage a considérer comme strictement confidentielles toutes les informations
désignées comme telles par l'autre partie ou qui, par leur nature, doivent étre traitées comme telles.

Constituent notamment des informations confidentielles : du cété de L'Editeur, la documentation
technique non publique, les fonctionnalités en cours de développement, l'architecture interne de la
Plateforme, les elements de roadmap non publiés ainsi que les éléments financiers et commerciaux ; du
cété du Client, les Données Client, les éléments de stratégie technique communiqués a ['Editeur dans le
cadre du support et de la collaboration commerciale, ainsi que les éléements financiers et commerciaux
echanges.
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Chacune des parties s'engage a ne pas divulguer les informations confidentielles a des tiers, a
l'exception de ses preposes, conseils ou sous-traitants ayant un besoin legitime d'en connaitre pour les
besoins de l'exécution du présent contrat, et tenus par des obligations de confidentialité au moins
equivalentes a celles définies au preésent article.

Cette obligation de confidentialitée demeure en vigueur pendant toute la durée du contrat et pendant
une dureée de trois (3) ans a compter de la fin de la relation contractuelle, sans préjudice des protections
de durée supérieure susceptibles de s'appliquer au titre du secret des affaires ou de tout autre regime
legal applicable.

Sont exclues du présent engagement les informations qui : (i) sont tombées dans le domaine public sans
le fait de la partie receptrice ; (i) ont été legitimement obtenues d'un tiers non soumis a une obligation
de confidentialité ; (iii) ont été développées indépendamment par la partie réceptrice sans utilisation des
informations confidentielles ; ou (iv) doivent étre divulguees en vertu d'une décision judiciaire ou
administrative exécutoire ou d'une disposition légale impérative, a charge pour la partie tenue de
divulguer d'en informer prealablement l'autre partie, sauf interdiction legale.

ARTICLE 29 - MODIFICATION DES CGV

L'Editeur se réserve le droit de modifier les présentes CGV a tout moment, pour tenir compte
notamment des évolutions techniques de la Solution, des évolutions de la réglementation applicable,
des pratiques de marché ou des besoins de sécurité ou de conformite.

En cas de modification substantielle des CGV, 'Editeur en informe le Client par courrier électronique
adressé au point de contact juridique et commercial désigneé, avec un préavis minimal de trente (30)
jours avant la date d'entrée en vigueur de la nouvelle version. La notification précise la nature des
modifications et leur date d'entrée en vigueur. Une version consolidée a jour des CGV est en
permanence accessible sur le site rociadb.com.

Pendant le préavis de trente (30) jours, le Client dispose du droit de résilier le contrat sans préavis ni
indemnité, par notification adressée a I'Editeur, prenant effet au plus tard a la veille de la date d'entrée en
vigueur de la nouvelle version. Les sommes dues au titre de la période antérieure demeurent exigibles.

A défaut de résiliation dans les conditions ci-dessus, le maintien de l'usage de la Solution au-dela de la
date d'entrée en vigueur de la nouvelle version vaut acceptation pleine et entiere de celle-ci par le
Client.

Les modifications mineures, et notamment les corrections rédactionnelles, les préecisions
terminologiques, les ajustements n'affectant pas significativement les droits et obligations des parties,
peuvent faire l'objet d'une simple notification ou d'une mise a jour de la version consolidée sur le site,
sans preavis particulier.

ARTICLE 30 - NOTIFICATIONS

30.1. Modalités générales

Sauf disposition contraire des présentes, toute notification, communication ou mise en demeure entre
les parties est valablement effectuée par tout moyen donnant date certaine a sa réception, et
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notamment par courrier €lectronique adressé aux points de contact désignés avec demande d'accuse
de réception, ou, a défaut d'accuse de reception ou en cas de mise en demeure formelle, par lettre
recommandée avec accuse de réception adressée au siége social de la partie destinataire.

30.2. Points de contact du Client

Le Client désigne, lors de la création de son Compte et a tout moment depuis le Dashboard :
e un point de contact technique, destinataire des notifications relatives aux incidents (article 18), a
la maintenance et au support ;
e un point de contact juridique et commercial, destinataire des notifications relatives a la
facturation, a la résiliation, aux modifications contractuelles, aux mises en demeure et aux
questions juridiques ou commerciales.

A défaut de désignation distincte, le compte administrateur du Client tient lieu de point de contact
unique pour l'ensemble des notifications.

30.3. Points de contact de I'Editeur

Les points de contact de 'Editeur sont les suivants :
e point de contact technique : accessible depuis le Dashboard et par courrier électronique a
l'adresse contact@rociadb.com ;
e point de contact commercial . contact@rociadb.com, et par voie postale au siege social, SAS
RociaDB, 20 Place Edmond Canet, 81000 Albi ;
e point de contact juridique : legal@rociadb.com, et par voie postale au siége social, SAS RociaDB,
20 Place Edmond Canet, 81000 Albi.

30.4. Délégué a la Protection des Données
Le Délégué a la Protection des Données (DPO) externe désigné par l'Editeur est joignable aux
coordonnées suivantes . Madame Carole Roger, entrepreneur individuel, SIRET 479 655 250 00021, 30

allée de la piscine, 81000 Albi. Le DPO est compétent pour toutes les questions relatives au traitement
des données a caractére personnel.

ARTICLE 31 - DISPOSITIONS DIVERSES

31.1. Non-renonciation et tolérance

Aucune tolérance, abstention, retard ou mesure de faveur de l'une ou lautre partie ne saurait étre
interpréeté comme une renonciation, présente ou future, a se prévaloir d'un manquement ou d'une
stipulation du contrat. Le rétablissement de la stricte application est de droit a tout moment, sans
préavis.

31.2. Divisibilite

Si une stipulation des présentes est declarée nulle ou inopposable par une décision définitive, les autres
stipulations conservent leur plein effet. Les parties s'engagent a substituer a la stipulation invalidée une

stipulation valide poursuivant le méme objectif economique.

31.3. Intégralité
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Les présentes CGV, ensemble les CGU, 'AUP, le SLA, le cas échéant le DPA, les bons de commande et
la documentation technique, constituent lintégralité de l'accord des parties relatif a la Solution et
annulent tout accord antérieur portant sur le méme objet.

31.4. Indépendance des parties

Les parties agissent en qualité de prestataires indépendants. Aucune disposition ne saurait étre
interprétée comme créant entre elles un lien de subordination, de mandat, de société ou de
joint-venture,

31.5. Langue

Les présentes sont redigees en langue francgaise, qui demeure la langue de référence et la langue des
correspondances officielles entre les parties.

31.6. Survivance

La fin du contrat n'affecte pas les stipulations ayant vocation a survivre par nature, et notamment les
articles 21, 22, 25, 28, 31.10 et 32, ainsi que les obligations de réversibilité de larticle 20 pendant leur
duree d'exécution.

31.7. Convention de preuve

Les éléments enregistrés et horodatés par les systémes de ['Editeur et de ses sous-traitants ont force
probante entre les parties : journaux de connexion et d'usage, données de supervision, tickets de
support, notifications adressees via le Dashboard ou par courriel, et enregistrements d'acceptation des
documents contractuels (article 4). Le Client conserve la faculté de prouver le contraire par tout moyen.

31.8. Référence commerciale

L'Editeur n'utilise le nom, la dénomination sociale, le logo, les marques ou tout autre signe distinctif du
Client a des fins de référence commerciale qu'avec 'accord préalable, exprés et eécrit de ce dernier. Cet
accord peut étre donne par tout moyen donnant date certaine, et il peut étre retiré a tout moment, pour
l'avenir, par notification adressée au point de contact juridique et commercial de 'Editeur.

Toute utilisation faite avant le retrait de l'accord demeure réguliére jusqu'a ce que l'Editeur ait pu, dans
un délai raisonnable, proceéder au retrait des réferences concernées.

31.9. Computation des délais

Sauf stipulation contraire, les délais se comptent en jours calendaires a compter du lendemain de leur
fait générateur ; tout délai expirant un samedi, dimanche ou jour férié est prorogée au premier jour ouvre
suivant.

31.10. Prescription contractuelle

Conformément a l'article 2254 du Code civil, les parties conviennent expressement que toute action née
de l'execution ou de linterprétation du contrat doit, a peine de forclusion, étre engagée dans un délai de

vingt-quatre (24) mois a compter du jour ou la partie qui agit a connu ou aurait di connaitre les faits Lui
permettant de l'exercer.
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Par exception, cette stipulation n'est pas applicable aux actions de l'Editeur tendant au recouvrement
des sommes dues par le Client au titre du contrat, qui demeurent soumises au délai de prescription de
droit commun.

Le présent article s'applique sans préjudice des délais legaux impératifs auxquels il ne peut étre
contractuellement déroge.

ARTICLE 32 - LOI APPLICABLE ET JURIDICTION COMPETENTE

Les présentes CGV sont régies, interprétées et executées conformément au droit frangais, a l'exclusion
des régles de conflit de lois qui conduiraient a l'application d'un droit étranger.

Préalablement a toute action contentieuse, les parties s'engagent a rechercher une solution amiable au
différend qui pourrait les opposer, par lettre recommandée avec accusée de réception adressée au point
de contact juridique de lautre partie, exposant l'objet du differend et les prétentions de la partie
demanderesse. A défaut de réglement amiable dans un délai de quinze (15) jours a compter de la
réception de cette lettre, les parties pourront saisir la juridiction compétente.

EN CAS DE LITIGE NON RESOLU A L'AMIABLE, COMPETENCE EXPRESSE ET EXCLUSIVE EST
ATTRIBUEE AU TRIBUNAL DE COMMERCE D'ALBI, Y COMPRIS EN CAS DE PLURALITE DE
DEFENDEURS, D'APPEL EN GARANTIE OU DE PROCEDURE D'URGENCE OU CONSERVATOIRE, EN
REFERE OU SUR REQUETE.

Cette clause attributive de juridiction est expressement acceptée par le Client en sa qualite de
professionnel, conformément a larticle 48 du Code de procedure civile et aux dispositions du
Reglement (UE) n® 1215/2012 du 12 décembre 2012 (Bruxelles | bis), notamment son article 25 relatif aux
conventions attributives de juridiction conclues entre professionnels.
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POLITIQUE D'USAGE ACCEPTABLE
(Acceptable Use Policy — AUP)
Annexe contractuelle aux CGU et CGV de la Solution RociaDB

Préambule

La présente Politique d'Usage Acceptable (« AUP ») définit les regles d'usage de la Solution RociaDB, en
vue de préserver la securite, la stabilite et la conformite leégale de la Plateforme.

LAUP est une annexe contractuelle aux CGV et aux CGU, acceptée dans les conditions de l'article 4 des
CGV. Toute personne accédant a la Solution est réputée en avoir pris connaissance et l'accepter sans
réserve. La hierarchie applicable est celle définie a l'article 2.2 des CGV. Les termes en majuscule non
deéfinis ci-apres ont le sens donné aux articles 1 des CGV et des CGU.

ARTICLE 1 - CHAMP D'APPLICATION

La présente AUP s'applique a toute utilisation de la Solution, quelle que soit 'Offre souscrite, quel que
soit 'Environnement utilise et quels que soient les Utilisateurs Autorises placées sous la responsabilité du
Client. Le Client se porte fort du respect de 'AUP par lensemble de ses Utilisateurs Autorises et de tout
tiers utilisant ses acces.

ARTICLE 2 - PRINCIPES GENERAUX D'UTILISATION

Le Client et ses Utilisateurs Autorises s'engagent a utiliser la Solution de bonne foi, dans le respect des
lois et réglements applicables, de la finalité technique d'infrastructure de base de données manageée
(stockage, organisation et exposition de données), et des régles de sécurité publiées par I'Editeur dans
la documentation.

Le Client demeure seul responsable des usages qu'il fait de la Solution, des applications qu'il développe
ou opére au moyen de la Solution, et des Données Client qu'il y stocke, traite ou expose.

ARTICLE 3 - CONTENUS INTERDITS

Il est strictement interdit d'utiliser la Solution pour stocker, traiter, héberger, diffuser, transmettre ou
exposer, directement ou indirectement, tout contenu présentant l'un des caractéres suivants :

e contenu illicite au regard du droit frangais ou du droit applicable au Client, et notamment tout
contenu contraire a l'ordre public ou aux bonnes meeurs ;

e contenu a caractéere pedopornographique ou portant atteinte a la dignité d'un mineur, dont la
diffusion est punie par les articles 227-23 et suivants du Code pénal ;

e contenu provoquant a la commission de crimes ou de délits, faisant l'apologie de tels actes, des
crimes contre lhumanité ou du terrorisme, ou incitant & la haine, a la violence ou a la
discrimination en raison de l'origine, de l'appartenance ou non a une ethnie, une nation, une race,
une religion, du sexe, de l'orientation sexuelle, du handicap ou de tout autre critere prohibé ;
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e contenu constitutif d'une atteinte a la vie privée, a limage, a l'honneur ou a la considération
d'autrui ;

e contenu portant atteinte aux droits de propriété intellectuelle de tiers, et notamment aux droits
d'auteur, aux droits voisins, aux marques, aux brevets, aux dessins et modéles et au droit sui
generis du producteur de bases de données ;

e contenu constitutif d'une atteinte a un secret protége par la loi, et notamment au secret
professionnel, au secret des affaires ou au secret bancaire, lorsque le Client n'est pas habilité a le
détenir ou a le diffuser ;

e contenu manifestement contrefaisant ou frauduleux.

L'Editeur n'exerce aucun contréle de fond sur les contenus stockés par le Client. Il se réserve toutefois,
dans le strict respect du secret de la correspondance et de linviolabilité technique des Bases de
Données Déployees, la faculte de prendre les mesures prévues a larticle 11 lorsqu'un manquement
caracterise a la présente AUP est porté a sa connaissance.

ARTICLE 4 - COMPORTEMENTS INTERDITS ENVERS LA PLATEFORME ET LES TIERS

Sont également strictement interdits les comportements suivants, gu'ils soient le fait du Client
lui-méme, de ses Utilisateurs Autorisés ou de tout tiers utilisant les accés du Client :

4.1. Activités frauduleuses et malveillantes

e toute activite frauduleuse, trompeuse ou malveillante, en ce compris le blanchiment de
capitaux, le financement du terrorisme, l'usurpation d'identité, la commission d'escroqueries,
'hamecgonnage (phishing) ou la diffusion de logiciels malveillants ;

e [utilisation de la Solution pour constituer ou exploiter des bases de données obtenues de
maniere déloyale ou en violation des droits de tiers, notamment par scraping massif ou par
extraction systématique non autorisée de bases de données protegees ;

e toute activité visant a organiser, faciliter ou dissimuler des opérations illicites ou contraires aux
dispositions impératives du droit applicable.

4.2. Atteintes a la sécurité et a l'intégrité des systemes

e toute tentative d'accés non autorisé aux systémes d'information de 'Editeur, & ceux d'autres
Clients ou a ceux de tiers, par quelque moyen que ce soit, ainsi que les actes définis et reprimés
par les articles 323-1 et suivants du Code pénal (atteintes aux systémes de traitement
automatiseé de données) ;
toute opération de rétro-ingénierie, de decompilation ou de désassemblage de la Solution ;
toute action visant a contourner, désactiver ou affaiblir les meécanismes de securite,
d'authentification, de chiffrement, de journalisation, de limitation de debit ou d'isolation mis en
ceuvre par 'Editeur :

e la diffusion ou lintroduction de virus, chevaux de Troie, vers informatiques, logiciels espions ou
tout autre programme de nature a porter atteinte aux systémes de |'Editeur ou de tiers ;

e toute activité de minage de cryptomonnaies ou d'activités assimilées, en ce compris l'usage de
la capacité de calcul ou de stockage pour des opérations de calcul distribué non liées a la
finalité documentaire, graphe ou fichiers de la Solution.

4.3. Atteinte a la disponibilité et abus techniques

e toute action de nature a générer une charge anormale, excessive ou délibéerément
déstabilisante sur la Plateforme, et notamment toute attaque par déni de service distribue

Politique d'usage acceptable - RociaDB - a jour au 11.06.2026



(DDoS), inondation de requétes ou consommation déraisonnable de ressources hors de toute
justification opérationnelle ;

e toute dégradation volontaire des performances de la Plateforme ou tentative d'altération de la
qualité de service au détriment d'autres Clients ;

e tout test d'intrusion, scan de vulnérabilité ou évaluation de sécurité réalisé sans autorisation
écrite et préalable de ['Editeur ; les modalités d'un programme de divulgation responsable des
vulnérabilités sont définies a L'article 7 de la présente AUP.

4.4. Détournement de la finalité technique

e toute utilisation de la Solution a des fins manifestement étrangeéres a la finalité technique
d'infrastructure de base de données managee, et notamment l'utilisation a des fins exclusives de
stockage de fichiers volumineux sans corrélation avec un usage de base de données, a des fins
de diffusion de contenus en streaming a grande échelle, ou a toute autre fin manifestement
détournée.

ARTICLE 5 - USAGE DES APIS ET DES SDK (LIMITES EN MATIERE D'EXTRACTION ET DE REPLICATION)

5.1. Usage légitime

Les interfaces de programmation (APIs gRPC) et les kits de développement (SDK) mis a disposition par
I'Editeur constituent les modalités d'accés normales a la Solution. Leur usage a des fins d'intégration
dans les applications du Client, de lecture, d'écriture et de gestion des Bases de Donnees Deployees,
est expressement autorisé dans le cadre de ['Offre souscrite et dans le respect des quotas et limites
techniques publiés.

5.2. Limites en matiére d'extraction et de réplication

Sauf accord écrit et préalable de Editeur, le Client s'interdit d'utiliser les APIs ou les SDK aux fins
suivantes :
e duplication systématique des Données Client en dehors de la Plateforme ;
e constitution ou alimentation d'une sauvegarde externe permanente ou automatisée des Bases
de Données Déployées en dehors de la Plateforme ;
e replication continue, partielle ou totale, des Bases de Donnees Déployees sur un systeme tiers,
qu'il s'agisse d'une infrastructure du Client ou d'un service tiers ;
e extraction massive ou exhaustive du contenu des Bases de Donnees Deployees a des fins de
reconstitution sur un autre support.

Ces interdictions sont sans préjudice de l'exercice par le Client de son droit a la réeversibilité et a la
portabilité de ses donnees, dans les conditions définies a larticle 20 des CGV et conformément aux
dispositions du Réglement (UE) 202372854 (Data Act).

5.3. Fonctionnalité d'export du Dashboard

L'Editeur met & disposition du Client, dans le Dashboard, une fonctionnalité d'export complet des
Donneées Client.

Cette fonctionnalite est techniquement limitée a un (1) export complet par Instance et par jour
calendaire, afin de préserver la stabilite de la Plateforme et de prévenir les usages détournés. Cette
limitation ne fait pas obstacle a lexercice par le Client de ses droits au titre du Reglement (UE)
2023/2854 (Data Act), ni a la mise en ceuvre des opérations de réversibilite prevues a l'article 20 des
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CGV, lesquelles sont assurées selon les modalités specifiques qui y sont définies, y compris au moyen
d'exports compléementaires lorsque cela est techniquement nécessaire.

Cette fonctionnalité constitue la modalité autorisée pour reéaliser un export global des données a des
fins de:
e reversibilité et portabilitée au sens de larticle 20 des CGV ;
e conformité réglementaire, et notamment réponse a une demande d'exercice de droits formee
par une personne concernée au titre du RGPD ;
e migration vers un autre service au choix du Client.

Les exportations ponctuelles et proportionnées réalisées via les mécanismes prévus par la Solution
dans le cadre d'un usage normal demeurent autorisées et ne sont pas affectées par les limites posées a
l'article 5.2.

5.4. Quotas et limites de débit

L'Editeur peut mettre en ceuvre des quotas et des limites de débit (rate limiting) destinés a préserver la
stabilite et l'equité de service entre Clients. Ces quotas et limites sont publiés dans la documentation
technique. Le Client s'engage a respecter ces limites et, en cas de besoin accru, a solliciter une
augmentation aupres du service commercial avant de générer une charge susceptible d'étre qualifiee
d'anormale.

ARTICLE 6 - SECURITE (OBLIGATIONS SPECIFIQUES DU CLIENT)

En complément des obligations prévues a larticle 9 des CGU, le Client s'engage a mettre en ceuvre les
mesures de securité suivantes :

6.1. Gestion des secrets

e préserver la stricte confidentialité de ses Identifiants, mots de passe et comptes de service, et ne
jamais les exposer publiquement, notamment dans des dépdts de code source publics, dans
des journaux non protéges ou dans des canaux de communication non chiffrés ;

e appliquer une politique de mots de passe robustes (longueur, complexité, unicité) conforme a
l'état de l'art et aux recommandations de LANSSI ;

e proceder a la rotation périodique de ses comptes de services, dans la durée recommandeée a
l'article 7.3 des CGU, et procéder a leur révocation immediate en cas de suspicion de
compromission ;

e ne pas partager ses Identifiants entre Utilisateurs Autorisés et privilegier lattribution d'acces
nominatifs et révocables, conformément au principe du moindre privilege.

6.2. Configuration des environnements applicatifs

e configurer ses environnements applicatifs de maniére a ne pas exposer la Solution a des risques
de sécurité évitables, notamment par une exposition publique non maitrisee d'endpoints ou par
labsence de contréle d'accés en amont ;

e maintenir a jour les composants logiciels utilisés conjointement avec la Solution, et notamment
les bibliotheques clientes et SDK ;

e respecter les recommandations de sécurité publiées par I'Editeur dans la documentation.

6.3. Notification au Client en cas de compromission
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Le Client s'engage a notifier I'Editeur sans délai, par les canaux définis a larticle 9, de toute
compromission ou suspicion de compromission de ses Identifiants, de ses comptes de service ou de
son Compte, ainsi que de toute anomalie d'acces gqu'il viendrait a constater. Cette notification permet a
I'Editeur de prendre les mesures conservatoires appropriées et participe a la protection mutuelle des
deux parties.

ARTICLE 7 - DIVULGATION RESPONSABLE DES VULNERABILITES

Sans préjudice de linterdiction posee a larticle 4.3 d'effectuer des tests d'intrusion ou des scans de
vulnérabilité sans autorisation, I'Editeur encourage et accueille les signalements de vulnérabilités
effectués de bonne foi par les Clients, leurs Utilisateurs Autorises ou tout chercheur en securite
informatique.

Tout signalement doit étre adressé au point de contact technique de I'Editeur, par courrier électronique,
en respectant les principes suivants :

e description circonstanciee de la vulneérabilite, des moyens techniques permettant de la
reproduire et des impacts potentiels ;

e absence de divulgation publique, totale ou partielle, avant que I'Editeur n'ait pu y remédier dans
un délai raisonnable, conformément aux principes de coordination des divulgations
(Coordinated Vulnerability Disclosure, CVD) ;

e absence dexploitation de la vulnérabilité au-dela de ce qui est strictement nécessaire a sa
démonstration ;

e absence d'accés, de copie, de modification ou de suppression de données appartenant a
I'Editeur, & d'autres Clients ou & des tiers.

Sous réserve du respect de ces principes, l'Editeur s'engage a ne pas exercer de recours contre l'auteur
du signalement & raison de ce seul signalement. L'Editeur peut formaliser ultérieurement un programme
de divulgation responsable dedie, publie dans la documentation.

Tests d'intrusion autorisés. Par exception a larticle 4.3, le Client peut réaliser des tests d'intrusion, par
lui-méme ou un tiers mandatée sous sa responsabilite, sous réserve de l'autorisation ecrite et prealable
de L'Editeur et des conditions suivantes : () tests limités aux Instances et Environnements propres au
Client, a l'exclusion de toute infrastructure mutualisée ou d'un autre Client ; (i) absence de perturbation
de la Plateforme ou du service fourni aux tiers ; (iii) transmission & l'Editeur, & sa demande ou en cas de
vulnérabilité detectée, d'un rapport d'audit confidentiel au sens de larticle 16 des CGU. Le Client
demeure seul responsable des consequences de ces tests.

ARTICLE 8 - INTELLIGENCE ARTIFICIELLE

Le Client s'interdit d'utiliser la Solution comme support technique d'un systeme d'intelligence artificielle
qui, par son objet, sa finalité ou ses modalités d'utilisation, releverait des pratiques interdites au sens du
chapitre Il du Reglement (UE) 2024/1689 du 13 juin 2024 (Al Act), et notamment .

e les systemes recourant a des techniques subliminales ou délibérément manipulatrices ;

e les systemes exploitant les vulnérabilités d'une personne physique ou d'un groupe ;

e les systemes de notation sociale par les autorites publiques ou pour leur compte ;

e les systemes d'identification biomeétrique a distance en temps réel dans des espaces

accessibles au public a des fins répressives, en dehors des exceptions limitativement préevues.

Politique d'usage acceptable - RociaDB - a jour au 11.06.2026



S'agissant des systémes d'intelligence artificielle a haut risque au sens de l'annexe Il du Réglement
precite, le Client demeure seul responsable du respect des obligations qui pésent sur lui en qualite de
fournisseur, d'importateur, de distributeur ou d'utilisateur, indépendamment du fait qu'il utilise ou non la
Solution comme support technique.

L'Editeur publie en opensource un connecteur dit « MCP » (Model Context Protocol) permettant au
Client de connecter ses Bases de Données Déployees a un systeme d'intelligence artificielle tiers de
son choix, dans les conditions précisées a larticle 13.6 des CGU. Le Client qui choisit d'utiliser ce
connecteur, ou tout autre moyen d'interconnexion, demeure seul responsable du choix de l'éditeur du
systeme d'intelligence artificielle, seul cocontractant de cet editeur, et seul responsable du respect, par
lui-méme et par l'editeur d'intelligence artificielle qu'il choisit, des obligations applicables en matiere de
protection des données a caractere personnel, de confidentialite, de propriéte intellectuelle et de
conformité & I'Al Act. LEditeur ne fournit ni n'opére aucun systéme d'intelligence artificielle au titre des
présentes.

Les Données Client ne sauraient en aucun cas étre utilisées par ['Editeur aux fins d'entrainement,

d'amélioration, de validation ou de test de modeles d'intelligence artificielle, conformeément a l'article
25.3 des CGV.

ARTICLE 9 - CONFORMITE REGLEMENTAIRE DU CLIENT

Le Client est seul responsable de la conformité des Données Client qu'il stocke, traite ou expose au
moyen de la Solution au regard des lois et reglements applicables, et notamment :

e du Reglement (UE) 2016/679 (RGPD) et des autres réglementations relatives a la protection des
données a caractére personnel applicables ;

e des obligations sectorielles applicables a son activité, et notamment, le cas échéant, des regles
specifiques relatives a 'hébergement de données de santé (certification HDS), aux services
financiers, aux secrets professionnels ou aux infrastructures critiques ;
du droit de la propriété intellectuelle ;
des dispositions du Code pénal relatives aux atteintes a la vie privee, a la diffamation, a linjure
ou a la diffusion de contenus illicites.

L'Editeur n'effectue aucun contréle de fond sur le contenu des Données Client et n'a connaissance, en
sa qualité de sous-traitant technique, ni de la nature, ni de la sensibilité, ni de la finalité des traitements
opéres par le Client, sauf dispositions contraires prévues au DPA.

Lorsque le Client traite, au moyen de la Solution, des données a caractére personnel, les modalites

precises de traitement et la répartition des responsabilités sont reégies par 'Accord de Traitement des
Données (DPA) conclu entre les parties, dans les conditions définies a l'article 15 des CGU.

ARTICLE 10 - SIGNALEMENT DE CONTENUS OU DE COMPORTEMENTS MANIFESTEMENT ILLICITES

Conformément a larticle 6, |, 5 de la loi n° 2004-575 du 21 juin 2004 pour la confiance dans l'économie
numeérique (LCEN) et aux dispositions applicables du Reglement (UE) 2022/2065 du 19 octobre 2022
(Digital Services Act), tout tiers ayant connaissance d'un contenu manifestement illicite stocké, traité ou
exposé au moyen de la Solution peut le signaler & I'Editeur.
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Le signalement peut étre adresse par courrier électronique au point de contact juridique et commercial

de L'Editeur défini a larticle 30 des CGV. Pour permettre son traitement effectif, le signalement doit

comporter :

l'identification de l'auteur du signalement (nom, raison sociale, coordonnées) ;

la description precise du contenu signalée et sa localisation aussi exacte que possible ;

les motifs juridiques justifiant la qualification de contenu manifestement illicite ;

la copie de la correspondance préalable adressée, le cas échéant, au Client a lorigine du

contenu signalé ;

e une déclaration de lauteur du signalement attestant de la sincérité et de lexactitude des
informations communiquées.

L'Editeur examine les signalements de bonne foi, dans un délai raisonnable, et prend les mesures qu'il
juge appropriées dans les conditions de l'article 11. Tout signalement manifestement abusif ou opére de
mauvaise foi peut engager la responsabilite de son auteur, conformément aux dispositions de l'article 6,
[, 4 de la LCEN.

ARTICLE 11 - MESURES DE L'EDITEUR EN CAS DE MANQUEMENT

En cas de manquement caractérisé a la présente AUP, 'Editeur peut prendre, de maniére graduée et
proportionnée a la gravitée du manquement et au risque encouru, les mesures suivantes .

11.1. Mesures graduées

e avertissement écrit adresse au Client par courrier électronique au point de contact juridique et
commercial, exposant le manguement constaté et invitant a y remédier dans un délai
raisonnable ;

e restriction temporaire de certaines fonctionnalités, et notamment limitation des quotas d'API,
suspension du déeploiement de nouvelles Instances ou réduction des droits d'administration ;
suspension temporaire de l'accés du Client ou d'un Utilisateur Autorisé a la Solution ;
resiliation du contrat aux torts exclusifs du Client conformément a l'article 13.1 des CGV ;
le cas échéant, toute action judiciaire ou administrative que ['Editeur jugerait appropriée a la
defense de ses intéréts ou a la protection de ceux de tiers.

11.2. Mesures d'urgence

Lorsque la nature du manquement présente un risque imminent pour la sécurité de la Plateforme,
lintégrité des Données Client d'autres clients ou la sécurité de tiers, I'Editeur peut prendre les mesures
conservatoires immediates sans preavis, en ce compris la suspension immeédiate de 'acces a la Solution.
Le Client en est informé dans les meilleurs delais, ainsi que des motifs ayant justifie la mesure.

11.3. Conservation des preuves
L'Editeur peut, dans le cadre des mesures prises au titre du présent article et conformément aux
dispositions applicables, conserver les elements de preuve relatifs au manquement, et notamment les

journaux techniques, dans le respect des régles applicables en matiére de protection des données a
caractéere personnel et de secret des correspondances.

ARTICLE 12 - COOPERATION AVEC LES AUTORITES COMPETENTES
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L'Editeur coopére avec les autorités judiciaires et administratives compétentes, dans le cadre des
procedures legales applicables et dans le respect des regles de droit francais, et notamment :
e des dispositions du Code de procédure pénale relatives aux réquisitions judiciaires ;
e des dispositions de la LCEN relatives aux obligations des hébergeurs et des intermédiaires
techniques ;
e des obligations de conservation des données prévues par la loi frangaise.

L'Editeur ne communique des Données Client & une autorité que dans la stricte mesure ou il y est
legalement tenu, et informe le Client de cette communication, sauf interdiction legale impérative.

ARTICLE 13 - MODIFICATION DE LA PRESENTE AUP

L'Editeur peut modifier la présente AUP a tout moment, pour tenir compte notamment des évolutions
techniques de la Solution, des évolutions de la réglementation applicable, de l'apparition de nouvelles
menaces de securité ou des recommandations des autorités compétentes.

Les modifications substantielles de lAUP sont notifiees au Client dans les conditions prevues a larticle
29 des CGV (modification des CGV) et a larticle 17 des CGU (modification des CGU), avec un préavis
minimal de trente (30) jours. Pendant ce préavis, le Client dispose du droit de resilier le contrat sans
préavis ni indemnité jusqu'a la date d'application, par notification adressée a 'Editeur.

Les modifications mineures, et notamment les précisions terminologiques ou rédactionnelles n'affectant

pas significativement les droits et obligations des parties, peuvent faire l'objet d'une simple notification
ou d'une mise a jour de la version consolidée disponible sur le site rociadb.com, sans préavis.

ARTICLE 14 - LOI APPLICABLE ET JURIDICTION COMPETENTE

La présente AUP est régie par le droit francais. En cas de litige relatif a son interprétation ou a son
execution, les parties s'efforceront de rechercher une solution amiable dans les conditions prévues a
l'article 32 des CGV.

A défaut de réglement amiable, compétence expresse et exclusive est attribuée au Tribunal de
commerce d'Albi, dans les conditions définies a l'article 32 des CGV.
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SERVICE LEVEL AGREEMENT
(Haute Disponibilite (SLA HA))
Annexe contractuelle aux CGU et CGV de la Solution RociaDB

Préambule

Le présent Service Level Agreement Haute Disponibilité (« SLA HA ») détaille les engagements de
niveau de service de 'Editeur pour les Offres éligibles définies a larticle 3.

Le SLA HA est une annexe contractuelle aux CGV et aux CGU, acceptée dans les conditions de l'article 4

des CGV. Il precise l'article 15 des CGV et prévaut sur celui-ci selon la hierarchie définie a l'article 2.2 des
CGV. Les termes en majuscule non définis ci-apres ont le sens donné aux articles 1 des CGV et des CGU.

ARTICLE 1 - OBJET

Le présent SLA HA définit :

o le périmetre des Offres et des Instances benéficiant du SLA Haute Disponibilite ;
l'engagement de Taux Mensuel de Disponibilité souscrit par ['Editeur ;
la méethode de mesure et de calcul de la disponibilite ;
les exclusions a la mesure de l'Indisponibilité ;
le bareme des Crédits SLA, leur plafonnement et leurs modalités de versement ;
la procédure de demande de Credit SLA et le délai de forclusion applicable ;
l'articulation avec le regime de responsabiliteé défini a l'article 22 des CGV.

ARTICLE 2 - DEFINITIONS COMPLEMENTAIRES

Outre les termes définis a larticle 1 des CGV et des CGU, les termes suivants employés dans le présent
SLA HA avec une majuscule initiale ont la signification ci-dessous :

« Crédit SLA » : désigne l'avoir financier accordé au Client en cas de manquement de 'Editeur a son
engagement de Taux Mensuel de Disponibilité, dans les conditions définies a larticle 8.

« Indisponibilité » : désigne, pour une Instance Eligible donnée, limpossibilité d'accéder & la Plateforme
et d'effectuer des opérations standards via les APIs et les SDK du fait de I'Editeur, telle que constatée par
les outils de supervision de l'Editeur, & l'exclusion des cas listés a l'article 7.

« Instance Eligible » : désigne une Instance répondant aux critéres d‘éligibilité au SLA HA définis a
l'article 3.

« Minutes d'Indisponibilité » : designe le nombre total cumulé de minutes d'Indisponibilité d'une
Instance Eligible constatées au cours d'un Mois Calendaire.

« Plafond Mensuel SLA » : désigne le plafond global des Creédits SLA pouvant étre dus au Client pour
une Instance Eligible et pour un Mois Calendaire donng, fixé a trente pour cent (30 %) du montant
mensuel hors taxes de l'Instance concernée.

« Taux Mensuel de Disponibilité » : désigne le pourcentage de disponibilité d'une Instance Eligible au
cours d'un Mois Calendaire, calculé selon la formule définie a l'article 5.

ARTICLE 3 - PERIMETRE (INSTANCES ELIGIBLES)

Service Level Agreement Haute Disponibilite - RociaDB - a jour au 13.05.2026



3.1. Conditions cumulatives d'éligibilité

Le SLA HA s‘applique exclusivement aux Instances qui réunissent lensemble des conditions
cumulatives suivantes :
e Instance déployee dans 'Environnement de Production tel que défini a larticle 3 des CGV ;
e Instance deéployée en architecture multi-nceuds comprenant un minimum de trois (3) noeuds
actifs et opérationnels au moment de l'Indisponibilite ;
e Instance dont les redevances mensuelles correspondantes ont été intégralement payeées a
lecheéance, ou pour laquelle aucun défaut de paiement n'est constaté au moment de
l'Indisponibilite.

3.2. Instances exclues du périmétre

Sont expressement exclues du périmetre du SLA HA et ne bénéficient d'aucun engagement contractuel
de disponibilité :
e les Instances déployees en architecture single-node, quelle que soit I'Offre souscrite ;
e les Instances déployees dans l'Environnement de Test, dans 'Environnement de Préproduction
ou dans tout environnement d'évaluation ou de POC ;
les Instances déployées en architecture multi-noeuds comportant moins de trois (3) noeuds ;
les Instances deéployées dans le cadre d'une Offre Sur Mesure, sauf stipulation expresse
contraire dans le Bon de Commande applicable.

ARTICLE 4 - ENGAGEMENT DE TAUX MENSUEL DE DISPONIBILITE

L'Editeur s'engage, dans le cadre d'une obligation de moyens renforcée, & mettre en ceuvre les efforts
commercialement raisonnables et les moyens techniques et organisationnels approprieés pour que
chaque Instance Eligible bénéficie d'un Taux Mensuel de Disponibilité égal ou supérieur & 99.9 %
(quatre-vingt-dix-neuf virgule neuf pour cent) sur chaque Mois Calendaire.

Cet engagement ne constitue ni une obligation de résultat absolue, ni une garantie contre tout incident,
mais un engagement renforce de moyens, dont le respect est apprécié au regard du caractére
raisonnable et proportionné des dispositifs mis en ceuvre par 'Editeur.

A titre indicatif, un Taux Mensuel de Disponibilite de 99,9 % correspond a un volume maximal théorique

d'Indisponibilité d'environ quarante-trois (43) minutes par Mois Calendaire de trente (30) jours.

ARTICLE 5 - MESURE ET CALCUL DE LA DISPONIBILITE

5.1. Outils et périmétre de mesure

La mesure de la disponibilité est effectuée par les outils de supervision opérés par 'Editeur. Ces outils
mesurent la capacité, pour une Instance Eligible donnée, a répondre aux requétes standards adressées
via les APIs et les SDK de la Solution dans les conditions techniques normales d'exploitation.

Le périmétre de mesure couvre la disponibilité de la Plateforme du cété de I'Editeur. Il ne couvre pas la

connectivité internet du Client, les services tiers que le Client utilise conjointement avec la Solution, ni
les éventuelles défaillances des applications du Client elles-mémes.
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5.2. Formule de calcul

Le Taux Mensuel de Disponibilité d'une Instance Eligible est calculé, pour chaque mois calendaire
gregorien (du 1er jour a 00h00 au dernier jour a 23h59, heure de Paris), selon la formule :

Taux Mensuel de Disponibilité = (Minutes totales du mois - Minutes d'Indisponibilite) / Minutes totales du
mois x 100

Le resultat est arrondi a la deuxiéme décimale selon les régles arithmétiques usuelles.
5.3. Détermination du début et de la fin d'une Indisponibilité

Une Indisponibilite est réputée débuter a compter de la premiere détection effective par les outils de
supervision de ['Editeur d'une impossibilité de répondre aux requétes standards pour l'Instance Eligible
concernee.

Une Indisponibilité est reputée prendre fin au moment ou les outils de supervision constatent le
rétablissement effectif du service standard pour l'Instance Eligible concernée.

En cas de divergence entre la mesure des outils de supervision de l'Editeur et les constatations du
Client, les parties font leurs meilleurs efforts pour eéchanger leurs donnees techniques respectives et
identifier la cause de la divergence. A défaut d'accord, les données des outils de supervision de 'Editeur
font foi entre les parties, sans préjudice du droit du Client de rapporter la preuve contraire par tout
moyen.

ARTICLE 6 - MAINTENANCE PLANIFIEE

Les opérations de maintenance planifiée sont des opérations programmeées par l'Editeur en vue
d'assurer la sécurité, la stabilite, la performance et l'évolution de la Plateforme, dans les conditions
prévues a l'article 11 des CGU.

Dans la mesure du possible, ces opérations sont programmees en dehors des heures ouvrées en France
meétropolitaine et font lobjet d'une information préalable du Client, par publication sur la page «
Actualité statut service » du site rociadb.com et, lorsque cela est requis par la nature ou l'ampleur de
l'opération, par notification adressée au point de contact technique désigné par le Client.

Les périodes de maintenance planifiee annoncées dans les conditions ci-dessus sont expressement
exclues du calcul des Minutes d'Indisponibilite, conformement a l'article 7.

Les opérations de maintenance d'urgence rendues nécessaires par un incident de sécurité averé ou
suspecte, par une faille critique ou par tout autre événement appelant une intervention immediate,
peuvent étre engageées sans preavis. Le Client en est informé dans les meilleurs délais. Les périodes
correspondantes sont egalement exclues du calcul des Minutes d'Indisponibilité.

ARTICLE 7 - EXCLUSIONS

Sont expressément exclues du calcul des Minutes d'Indisponibilité, et ne donnent lieu a aucun Crédit
SLA, les situations suivantes :
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7.1. Exclusions techniques et opérationnelles

les opérations de maintenance planifiee annoncées dans les conditions prévues a l'article 6 ;

les opérations de maintenance d'urgence ;

les périodes pendant lesquelles 'Editeur n'a pas pu intervenir du fait du Client, et notamment en
cas d'indisponibilité du point de contact technique du Client ou de défaut de coopération du
Client a la résolution de lincident.

7.2. Exclusions liées au Client

les Indisponibilités résultant d'un usage non conforme aux CGU ou a l'AUP par le Client, d'une
mauvaise configuration imputable au Client ou a ses Utilisateurs Autorises, d'une saturation
volontaire ou d'une opération de test de charge non autorisée ;

les Indisponibilites résultant d'une violation par le Client de ses obligations de securite, et
notamment de la compromission de ses Identifiants ou de ses comptes de service ;

les Indisponibilités résultant des choix techniques opérés par le Client en matiére d'architecture
applicative, de connectivité ou d'integration.

7.3. Exclusions liées a des tiers

les Indisponibilites résultant de la défaillance d'un service tiers echappant au controle
raisonnable de l'Editeur, et notamment de la défaillance de la connexion internet du Client, de
fournisseurs de services tiers utilises par les applications du Client, ou d'opérateurs de
télécommunications ;

les Indisponibilités résultant de la défaillance d'un opérateur d'infrastructure tiers de l'Editeur,
lorsque cette défaillance constitue elle-méme un cas de Force Majeure pour ledit opérateur
dans ses relations avec 'Editeur.

7.4. Exclusions administratives et juridiques

les suspensions conformes aux CGV ou aux CGU, et notamment les suspensions pour défaut de
paiement ou pour manquement a lAUP ;

les mesures conservatoires imposees par une autorite administrative ou judiciaire compétente ;
les cas de Force Majeure au sens de l'article 24 des CGV.

ARTICLE 8 - BAREME DES CREDITS SLA

8.1. Baréme

Lorsque l'engagement de Taux Mensuel de Disponibilité de 99,9 % n'est pas tenu pour une Instance
Eligible donnée au cours d'un Mois Calendaire, le Client peut bénéficier, sur demande effectuée dans les
conditions prévues a larticle 9, d'un Creédit SLA calculé sur la base du montant mensuel hors taxes
effectivement facture au titre de cette Instance, selon le bareme suivant :

Taux Mensuel de Disponibilité constate Crédit SLA (% du montant mensuel de
l'Instance)

2990,9 % Aucun credit

>2099,0 % et < 99,9 % 10 % du montant mensuel HT de
l'Instance
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2050 %et<99.0% 20 % du montant mensuel HT de
'Instance

<950% 30 % du montant mensuel HT de
'Instance

8.2. Assiette de calcul

Le Credit SLA est calcule sur la seule base du montant mensuel hors taxes effectivement facturée au
Client au titre de l'Instance Eligible concernée par l'Indisponibilité, a l'exclusion de tout autre élément de
facturation :
e les autres Instances du Client non affectées par l'Indisponibilite, méme appartenant a la méme
Offre, ne sont pas prises en compte ;
e les eventuels frais ponctuels (notamment Support Premium, prestations Sur Mesure) ne sont pas
pris en compte ;
e lataxe sur la valeur ajoutée et les autres taxes applicables ne sont pas prises en compte.

8.3. Plafond Mensuel SLA

Le montant total des Crédits SLA dus au titre d'une Instance Eligible et d'un Mois Calendaire donné est
plafonné a trente pour cent (30 %) du montant mensuel hors taxes de lInstance concernée, tous
incidents et toutes causes d'Indisponibilité confondus.

Lorsqu'un événement unique entraine le manquement a plusieurs engagements pour une méme

Instance, seul le Credit SLA le plus favorable au Client est appliqué. Les Credits SLA ne se cumulent pas
au titre d'un méme fait générateur.

ARTICLE 9 - PROCEDURE DE DEMANDE DE CREDIT SLA

9.1. Initiative du Client

Les Crédits SLA ne sont pas appliqués automatiquement par I'Editeur. Ils ne peuvent étre octroyés qu'a
la suite d'une demande formelle adressee par le Client dans les conditions du présent article.

9.2. Forme et délai de la demande

La demande de Credit SLA est formulée par le Client par l'ouverture d'une demande de support dédie
depuis le Dashboard, dans un délai maximal de trente (30) jours calendaires a compter de la fin de
l'Indisponibilité concernée.

Au-dela de ce délai de trente (30) jours, la demande est forclose et aucun Credit SLA ne pourra étre
octroyé au titre de lincident considere, sans préjudice de la faculté du Client de faire valoir, le cas
échéant, sa responsabilité contractuelle de droit commun dans les conditions de l'article 22 des CGV.

9.3. Contenu de la demande

La demande doit comporter, a peine d'irrecevabilité, les éléments suivants permettant a 'Editeur de
procéder a son analyse :

e identifiant unique de la ou des Instances Eligibles affectées par l'Indisponibilité ;

e date et heure de debut et de fin de l'Indisponibilite, exprimées au format UTC ;

e description circonstanciée de l'incident et de ses effets observes par le Client ;
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e journaux d'erreur, captures d'écran ou tout autre eléement de preuve utile a la vérification de la
réalité et de la duree de l'Indisponibilite ;
e reférence de la facture correspondante au Mois Calendaire concerné.

9.4. Instruction de la demande

L'Editeur examine la demande dans un délai raisonnable et notifie au Client sa décision motivée dans un
délai maximal de quarante-cing (45) jours calendaires a compter de la réception d'une demande
compléte.

L'Editeur peut solliciter du Client des éléments complémentaires nécessaires a linstruction de la
demande. La période d'instruction est alors suspendue jusqu'a la réception des éléments demandeés,
dans la limite de trente (30) jours, au-dela desquels la demande est réputée abandonnée si les
elements demandés n'ont pas étée fournis.

9.5. Versement du Crédit SLA

En cas d'acceptation de la demande, le Credit SLA est appliqué sous forme d'avoir sur la facture du Mois
Calendaire suivant la notification de la décision. L'avoir est libellé en euros hors taxes et porte mention
expresse du Mois Calendaire et de l'Instance Eligible auxquels il se rapporte.

Aucun Credit SLA ne donne lieu a un remboursement en numeéraire. En cas de cessation du contrat

avant limputation effective du Credit SLA, celui-ci est appliquée sur la facture de cléture, ou a defaut,
donne lieu a un avoir restitué selon les modalités convenues entre les parties.

ARTICLE 10 - ARTICULATION AVEC LE REGIME DE RESPONSABILITE

Sous réserve des exclusions et des plafonnements prevus a larticle 22 des CGV, les Credits SLA préevus
au présent SLA HA ne constituent pas le seul et unique recours du Client en cas de manquement de
I'Editeur & ses obligations essentielles.

Réciproquement, loctroi d'un Crédit SLA au titre du présent SLA HA ne constitue pas une
reconnaissance par Editeur d'une faute génératrice d'une responsabilité au-dela du périmétre du
présent SLA HA. Il n'emporte pas, en lui-méme, exonération de la responsabilité éventuelle de 'Editeur
au titre de larticle 22 des CGV pour les mémes faits, sous réserve des regles de non-cumul des
indemnisations prevues par le droit commun de la responsabilité contractuelle.

ARTICLE 11 - NOTIFICATION D'INCIDENT AFFECTANT LE SERVICE

L'Editeur informe le Client de tout incident affectant significativement la disponibilité ou les
performances de la Solution, dans les conditions préevues a l'article 18 des CGV (notification d'incident).

L'information du Client peut étre effectuée par l'un ou plusieurs des canaux suivants, en fonction de la
nature, de l'ampleur et de la criticité de l'incident :
e publication sur la page « Actualité statut service » du site rociadb.com;
e notification adressée au point de contact technique désigné par le Client ;
e publication d'un post-mortem détaillé a lissue de la résolution d'un incident majeur, dans un
délai raisonnable.
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Cette obligation d'information est indépendante du calcul de lIndisponibilité et de la procedure de
demande de Credit SLA, et s'inscrit dans une démarche de transparence opérationnelle au bénéfice du
Client.

ARTICLE 12 - EVOLUTION DU SLA HA

L'Editeur peut faire évoluer le présent SLA HA pour tenir compte notamment des évolutions techniques
de la Solution, des évolutions de la réglementation applicable ou des bonnes pratiques de marché.

Les modifications substantielles du SLA HA sont notifiees au Client dans les conditions prévues a l'article
29 des CGV, avec un préavis minimal de trente (30) jours. Pendant ce préavis, le Client dispose du droit
de résilier le contrat sans préavis ni indemnité jusqu'a la date d'application, par notification adresséee a
I'Editeur.

Les modifications mineures, et notamment les precisions terminologiques ou rédactionnelles n'affectant

pas significativement les engagements pris par 'Editeur, peuvent faire l'objet d'une simple notification ou
d'une mise a jour de la version consolidée disponible sur le site rociadb.com, sans preavis.

ARTICLE 13 - LOI APPLICABLE ET JURIDICTION COMPETENTE

Le présent SLA HA est réegi par le droit francais. En cas de litige relatif a son interprétation ou a son
execution, les parties s'efforceront de rechercher une solution amiable dans les conditions prévues a
l'article 32 des CGV.

A défaut de réglement amiable, compétence expresse et exclusive est attribuée au Tribunal de
commerce d'Albi, dans les conditions définies a l'article 32 des CGV.
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